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Willkommen zur UUX Roadshow in Flrth!

AT Usability und positive User Experience

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Patrick Stern, wiss. Mitarbeiter Fraunhofer IAO - Ilhr Moderator heute!
www.kompetenzzentrum-usability.digital
15.07.2019 Furth
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UUX - Innovationen fir und
mit Nutzern gestalten

UUX und Agilitat

Technische Universitat Berlin

Hochschule fir Technik und Wirtschaft Berlin
Berlin Partner GmbH

UseTree GmbH

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
eresult GmbH

ergosign GmbH

Nordakademie gAG

Region

Mitte

Tiart e Region

Rheinland-Pfalz .o
. . . Sud
UUX in Kooperationslosungen

fir Unternehmensnetzwerke UUX - Erfolgsfaktor fiir Innovation

und Zukunft der Arbeit

Usability in Germany (UIG) e.V.
ifm Universitat Mannheim Fraunhofer IAO
Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) bwcon GmbH
Hochschule Kaiserslautern Bayern innovativ GmbH

Hochschule der Medien

http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html
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Das Kompetenzzentrum Usability

* Unterstitzung von kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie Startups
* Unterstltzung fir gute Usability und positive User Experience (UUX)
* Zielgruppen:

* Entwicklungsunternehmen

* Anwendungsunternehmen

e UUX-Berater

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital 4
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Das Kompetenzzentrum Usability

Unser Angebot:

* Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace
* Einstindige Erstgesprache: «Kaffeeklatsch«

* Begleitung von UUX-Projekten «Pilotprojekte«

* Arbeitsmaterialien zum Download auf www.kompetenzzentrum-usability.digital
(fortlaufend im Aufbau)

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital 5
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Ph|||pp Seyschab, Interaktlonsde5|gn und -technologien, Fraunhofer IAO, Stuttgart:

Positives Design und Wirkmechanismen »Experience matters«.

Stefan Haber, Senior UX Consultant & Managing Owner, UseTree, Berlin:

"UX in der Additiven Fertigung: Komplexitdat meistern”
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r# Kompetenzzentrum D
Usability

Positives Design und
Wirkmechanismen

Gefordert durch:

% Bundesministerium
2 fiir Wirtschaft

»EXperience matters«

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Philipp Seyschab
www.kompetenzzentrum-usability.digital
15.07.2019 Flrth
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Interaction Design & Technologies -

Usability

<
UX Requirements User Interface
Engineering Conception
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d

Front-End User Testing & Eye Technology-Scouting Knowledge Transfer
Development Tracking
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Positive User Experience 2 [

User Experience

Usability

Occupational Safety _
& Design for Error
Avoidance of Down Time
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Unterschied zwischen Usability und User Experience? ] Kompetenzzentrum
Vor der Wahrend der Nach der
Nutzung Nutzung Nutzung
Vorstellung Uber die Nutzung Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten Nutzung
des Produkts, ohne es tatsdchlich  Aufgabenerledigung
genutzt zu haben Emotionale Bindung zum Produkt
,2anticipated use* Keine Beeintrachtigungen (oder Distanzbildung zum Produkt...)
Usability
(1ISO 9241-11)
N -/
—
User Experience
(ISO 9241 -21 O) Quelle: Fraunhofer FIT, ProContext Consulting, 2010
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Hohe Usability d Sy

Benutzer

@ zufriedenstellend

Nutzungs- Ziele

kontext

Eigene Darstellung nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit)

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 1
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Positive User Experience
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Popularitat

Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes ﬁ
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erflllen oder nicht-Erfullen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation

Korperliches
Wohlbefinden

'y P

Sicherheit Kompetenz

UD{ellence:

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital Philipp Seyschab 12



ffr- Mittelstand 4.0

Design layers of a concept s bl

Concrete Completion
A A

Visual Design

Content & Terminology

) ?:

Ul Design Patterns _
Progress time
— Information Architecture
Functionality & Usefulness
User Audience, Needs
& Goals
v v
Abstract Conception

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 13



. 7 Mittelstand 4.0
Design layers of a concept

Functionality & Usefulness

User Audience, Needs
& Goals
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Kleider machen Leute
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Interaktionsmechanismen charakterisieren Plattformen Kompetenzzentrum

Usability

Beitrag erstellen

3 Karriereziele
Lassen Sie Recruiter wissen, dass Sie verftigbar sind: Aus

-

&as machst du gerade, Philigp?
Geben Sie an, welche Art von Jobangeboten Sie interessieren 9 i P

Gehaltsvergleich

Sehen Sie, wie Sie mit lhrem Gehalt im Vergleich zu anderen abschneiden

Linked [T}].

f (o

Wettbewerb Popularitét

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 16
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Positive User Experience

o © .

Relatedness
Popularity o

Influence

Different perspectives

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 17



. . . Mittelstand 4.0
Nutzerrollen, Perspektiven und Bediirfnisse

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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Mapping mechanisms to needs

Popularity

Relatedness

Influence

Different perspectives
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Mapping mechanisms to needs
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Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Following

Keeping the meaningful Stimulation

Following is a way of expressing interest in
someone else’s activities and objects and
subscribing to them. It does not require
reciprocation, and although it might
correspond with acquaintanceship or
friendship, it does not necessarily imply a
reciprocal relationship between the follower
and the followed.

https://twitter.com/
https://www.facebook.com/tagesschau/
https://www.pinterest.de/pin/484207397431350317/

www.kompetenzzentrum-usability.digital

., Pop and Scott
4.1k followers

P

ABONNIEREN 10.962

Who to follow . refrech - view 2l

TITANIC & @titanic
'r’ Follow ::'

StN_News @ @StH_MNews

il b
\ Follow /
\ /

&% dpa® @dpa
Yo opn® acos
dpe--- (  Follow )

M Find people you know

Import your contacts from Gmai

Connect other address books

tagesschau @
@tagesschau

Startseite

Info

Videos

Fotos
Veranstaltungen
Beitrage
Notizen

Community

Philipp Seyschab

1l Gefillt dir + 2 Abonniert =

Diese Seite nicht mehr abonnieren

IN DEINEM NEWS FEED
Als Erstes anzeigen
+ Standardeinstellung
Nicht mehr abonnieren
BENACHRICHTIGUNGEN
~ Ein (Beitrage hervorheben)

Alle aus

.
s

A Teil

5
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Sharing on Platforms

9 ©

4-

Influence Popularity Relatedness

Link teilen

- Q000G

Einbetten  Facebook Twitter Blogger reddit Tumblr
For instance, the “Share This” widget

shown in the Figure enables the user to
share the content of a page (or a
component of a page) with friends on
social networking sites such as Facebook.

https://youtu.be/VTGQ_KODBPo KOPIEREN

D Starten bei

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 21
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Mapping mechanisms to needs 7 Kompetenzzentum

Up and down rating

© O

Influence Popularity Competition \Now it's ler to tell u at you like.

4 ‘K r/AskReddit - Posted by u/Greenshirt7 14 hours azo (B & &3
26.4k . . . . .
M Millennials, What is one thing that the rest of us just don't understand?

M 125k Comments % Share [§ Save -

A user wants to express a like/dislike
(love/hate) type of opinion about an
object (person, place, or thing) he is

consuming, reading, or experiencing.

OK, I'VE GOTIT

https://www.reddit.com/, https://geeksociety.com.au/2017/04/06/netflix-drops-star-ratings-for-thumbs-upthumbs-down/

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Philipp Seyschab 29
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Ratings & Reviews

Influence  Competence Secu'rity

A user wants to share her opinion with
others about an object (place, person,
thing) in greater detail than a simple
rating or comment.

https://goo.gl/maps/c8zyskpg2y3d6mbCé

amazon

@ Dolvor 0
Germany Departments ~
CLARKS Men's Tilden Cap, Black Leather, 11.5 EUS + Customer reviews

Customer reviews
4> 951 ‘ by CLARKS

4.5 out of 5 stars

Size: 11.5 Wide  Color: Black Leather

sstar | Price: $53.99 + Free shipping with Amazon Prime
astar [
3star ]
2 sta
" l‘ Write a review
1star

Top positive review
See all 822 positive reviews »

Haotelier
oo o Great buyt!!
January 14, 2016
This shoe is fantastic for every day business attire. It is very comfortable (Clarks
alwarys ared and looks great with a suit! | saw this same paic at the Clarks outlet and
it retails for $90 so this is a great deal. | bought the black leather first and loved

them so much | bought the brown leather too. For this style of shoe and level of
comfort, you ean't beat the price point!

5 people feund this helpful

https://www.amazon.com/product-reviews/BOOUWVTQMO/ref=acr_search_hist_5??ie=UTF8&filterByStar=five_star&showViewpoints=0

15.07.2019

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Philipp Seyschab

CLARKS Men's Tilden Cap, Black Leather, 11.5 E US

Top critical review
See all 129 critical reviews »

a momsahoy

Fr v ¥r{r+r Too largeflong so order smaller size

Dctober 30, 2018

Had to return because it was approx 2inches too long (must be due to the pointed
o style but be aware af this and arder at least a size smaller than your rormal
one). Plus, it also came with scruffsfscratches that are too obvious to ignore. It
seemed like a cool and comfy shoes though and was disappeinted it did not work

for my teen

Une persan found this hetpful

23
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Relatedness
Popularity o

Influence

Different perspectives Interaction
mechanisms

https://edisonchee.com/blog/user-experience-design-part-1-of-2/
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Mapping needs to mechanisms

User-Generated Instructions i 4.
HM: 4.0

s ; ; .
—— i —~/ Keeping the meaningful Popularity
Mercedes-Benz ~BROEDIE cerlikon SIEMENS Getac clmﬁ:ﬁi

Maschine T31 Typ A Fehler 30210

< Zuriick

- Ay
¥

° © 2 32
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Mapping needs to mechanisms 2

Following

Self-expression Competence
) VOLLMER

1_ 348 28% & Mo. 11:23
H. Schiemmer

ﬂ Home
| Produktions-
= plan

Programme

] Werkzeug-
verwaltung

& Einstellungen
tS)' Diagnose

? Hilfe
.

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital Philipp Seyschab 26
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K O n ta. kt Egg;)?l?:;nzzentrum

Philipp Seyschab

M.A. Interaction Designer / UX Designer
Fraunhofer IAO, Stuttgart

Kompetenz Team Interaction Design and Technologies

philipp.seyschab@iao.fraunhofer.de

Patrick Stern, Dipl.-Wirt.-Ing. (FH)

Wiss. MA, Fraunhofer IAQ, Stuttgart

Kompetenz Team User Experience

p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital 27
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Der UUX TransferSpace in Nurnberg

12.07.19 - 02.10.19

Bayern Innovativ in NUrnberg

e Ausleihe von Materialien

* zur kreativen Arbeit unterwegs (PopUp
Toolkit)

e von Arbeitsmaterialien fir UX-Methoden

(Werkzeugkasten)

Veranstaltungsort:

Bayern Innovativ

Bayerische Gesellschaft flr Innovation
und Wissenstransfer mbH

Am Tullnaupark 8

90402 Nurnberg

15.07.2019 www.kompetenzzentrum-usability.digital 28
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