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* Unterstltzung von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen sowie Startups

* Unterstltzung flr gute Usability und positive User Experience (UUX)

* Zielgruppen:
* Entwicklungsunternehmen

* Anwendungsunternehmen

e UUX-Berater



il A i
Das Kompetenzzentrum Usabillity

Unser Angebot:

* Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace
* Einstiindige Erstgesprache: «Kaffeeklatsch«

* Begleitung von UUX-Projekten «Pilotprojekte«

e Arbeitsmaterialien zum Download auf www.kompetenzzentrum-usability.digital
(ab Ende Oktober 2019, im Aufbau)



http://www.kompetenzzentrum-usability.digital/
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Positive User Experience

» Nutzererleben ist ein wertendes
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der
Interaktion mit einem Produkt.

Popularitat

» Diese Wertung entsteht durch Verbundenheit
das Erflllen oder nicht-Erfiillen

von grundlegenden -\_P
menschlichen Bedurfnissen. '

Selbstverwirklichung
(Hassenzahl, 2008)

Stimulation

Sicﬁgfheit

Ud{ellence

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO.
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cf. Reiss & Haverkamp, 1998, Ryan & Deci, 2000, Sheldon et al., 2001, Hassenzahl, 2003
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Usability oder User Experience?

Vsability mokes it easy.. &) worldusabilityday

but with (ser Expeﬁmae: s owesone!

Quelle: Organisationsteam World Usability Day Stuttgart
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Das Ziel des Nutzers im Mittelpunkt...

»The first question asked by any designer:
Why Is a user performing an activity, task,
action, or operation in the first place?«

Alan Cooper

Quelle: Cooper, Alan (2007). About Face 3: The Essentials of Interaction Design. Wiley Publishing, Inc.
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Blickwinkel einnehmen
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TOP 3 Bedurfnisse in der Produktion

%}
DI‘ » ,Mirist es wichtig die Anlage nicht kaputt zu machen®

>N » ,lch mbéchte meine Aufgabe richtig gut machen, schlief3lich bin ich
AL it

hier der Profi.“

» ,Langeweile ist schlimm, ich mdchte die Zeit nutzen, mich zu
informieren.

Quelle: Pollmann et al. (2018). Individuelle Ldsungen fir weniger Individualverkehr. https.//dx.doi.org/10.18420/muc2018-up-0172
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Uber den Tellerrand
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Kontakt
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Fragen? Fragen!

» David Blank
Fraunhofer IAO
NobelstralRe 12, 70569 Stuttgart

david.blank@iao.fraunhofer.de
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