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Interview

Interviews konnen in der Anforderungs- und Evaluationsphase eingesetzt
werden, um die Nutzergruppe besser kennenzulernen. Im Rahmen eines
Usability-Tests wird das Interview haufig als Nachbefragung gestaltet, um das
Interaktionsverhalten des Nutzers tiefer gehend zu verstehen. Auch
Bewertungen des Systems durch den Nutzer kénnen so erfragt werden.

Typische Fragen:
,An welchen Stellen haben unsere Nutzer Probleme und warum?“
,Wie erlebt der Kunde unsere neue Startseite?”

SCHRITT 1: VORBEREITUNG

Ein Interview kann offen oder strukturiert aufgebaut sein. Erfragt wird z. B. ein
allgemeines Meinungsbild des Nutzers, Ansichten zu vorgegebenen Themen
werden erhoben oder es sollen Antworten zu genau formulierten Fragen
gegeben werden. Unstrukturierte Interviews konnen dabei aufschlussreicher
sein, jedoch sind sie in der Auswertung aufwendiger und liber verschiedene
Nutzer hinweg schwieriger zu vergleichen. Ein Interviewleitfaden dient als
Orientierungshilfe fiir den Interviewer. Er enthalt alle Themen oder Fragen.

SCHRITT 2: DURCHFUHRUNG

Das Verhalten des Durchfiithrenden bestimmt die Beziehung zwischen
Interviewer und Befragtem und hat einen grofden Einfluss auf das
Antwortverhalten. Die Haltung gegeniiber dem Nutzer sollte neutral und
respektvoll sein. Die Dauer des Interviews kann variieren, sollte aber moglichst
nicht mehr als 90 Minuten betragen. Es ist sinnvoll, das Interview aufzuzeichnen
(Audio oder Video), sofern der Befragte dem zugestimmt hat. Wird das Interview
aufgezeichnet, konnen Notizen des Interviewers zu besonders interessanten
Aussagen die spatere Auswertung erleichtern. Wird auf eine Aufzeichnung
verzichtet, miissen die Antworten protokolliert werden.

SCHRITT 3: AUSWERTUNG

Bei der Auswertung des Interviews werden die Aussagen der Testpersonen nach
Kategorien geordnet und die Kernaussagen herausgearbeitet. So entsteht ein
umfassendes Bild der Meinungen der Testpersonen. Hierbei ist es wichtig, nicht
nur gefundene Probleme, sondern auch Positives herauszuarbeiten. Die
Ergebnisse werden in jedem Fall schriftlich dokumentiert.
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/ Benutzerzentrierte Gestaltung

Friithe Prototypen, Zwischenversionen,
fertige Produkte

Reprasentative Nutzer + Testleiter,
optional zusatzlicher Protokollant

Variabel: ca. 30 Min. - max. 90 Min pro
Nutzer plus Auswertung

Interviewleitfaden, Papier und Stift,
Aufzeichnungsgerate

VORTEILE DER METHODE

e  Geringe Vorbereitungszeit notig

e (Qualitative Aussagen konnen wertvolle
Informationen fiir die Weiterentwicklung des
Systems liefern

e  Flexible Anpassung an das Verhalten und die
Antworten der Nutzer moglich

CHECKLISTE

e  Betonen Sie: Zur Verbesserung des Systems
tragen alle Aussagen bei - auch solche, die dem
Nutzer als unwichtig erscheinen.

e  Achten Sie auf ruhige Raumlichkeiten mit wenig
Ablenkung.

e  Testen Sie lhren Interviewleitfaden im Voraus.

e  Uber eine Sprachverbindung kann ein Interview
auch durchgefiihrt werden, ohne dass
Interviewer und Befragter am gleichen Ort sind.

e Interviewfragen kdnnen auch wahrend des
Usability-Tests gestellt werden.

e  Das Interview funktioniert als eigenstandige
Methode, wird aber haufig mit anderen
Methoden kombiniert, z.B. nach Lautem Denken
auf Basis von Notizen des Testleiters.

e Durch die direkte Kommunikation mit dem
Nutzer kann der Interviewer eigene
Verstdndnisfragen sofort stellen.

° Fragen sollten kurz, prazise, neutral und
moglichst offen formuliert werden.
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Probieren Sie es jetzt aus!

TIPPS FUR FRAGEN MIT OFFENEM ANTWORTFORMAT
ANZAHL

VERGLEICH

SATZENDE

PERSPEKTIVWECHSEL

BEWAHRTE FRAGEN
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IHRE AUFGABE

Fragen mit offenem Antwortformat erméglichen es dem Nutzer, frei
zu antworten. Diese Freiheit kann von dem Befragten aber auch als
Belastung empfunden werden.

Wir empfehlen daher, auch bei offenen Fragen eine Struktur fiir die
Beantwortung der Fragen anzubieten.

Bitte lesen Sie sich den Kasten links durch.

IHRE AUFGABE

Bitten Sie einen Bekannten, sich einen Moment fiir Sie Zeit zu
nehmen. Dieser Bekannte soll fiir die Befragung ein System wahlen,
mit dem er tédglich zu tun hat, z.B. einem E-Mail-Programm.

Wir haben im linken Kasten fiir Sie beispielhaft einige Fragen
zusammengetragen, die sich in der Praxis bewahrt haben, um
moglichst aussagekraftige Antworten zu erhalten.

Gehen Sie mit [hrem Bekannten die Fragen aus dem Kasten durch und
versuchen Sie, die Kernaussagen als kurze Notizen festzuhalten.

RUCKBLICK
Bitte reflektieren Sie kurz folgende Fragen:

e Mit welchen Fragen sind Sie und Ihr Interviewpartner am
besten zurechtgekommen?

e Bei welcher Frage/ bei welcher Frageform hatten Sie den
Eindruck, am meisten Riickmeldung zum System zu erhalten?

e Welche Fragen wiirden Sie noch im Kasten erginzen?

WEITERFUHRENDE INFOS

e Deutschsprachiges Standardwerk:
Sarodnick, F. & Brau, H. (2006). Methoden der Usability
Evaluation: Wissenschaftliche Grundlagen und praktische
Anwendung. Huber: Bern.
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