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sgggr.:ﬁtt;nm“tmm Sprachassistenten zu Hause

Das Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Usability
entwickelt gemeinsam mit kleinen
und mittleren Unternehmen
Anwendungsfelder far
Sprachassistenten und optimiert
deren nutzerzentrierte Gestaltung
und Entwicklung.

Chatbots sind als Dienstleistung mittlerweile weit
verbreitet und in digitale Angebote integriert. Der
zunehmende Einsatz von Sprachassistenten in
Haushalten bietet neue Mdglichkeiten in der
Kundeninteraktion und —beziehung, wird jedoch
als Kanal selten genutzt. Das, obwonhl, neue
Erlebnisse mit einem entsprechenden Mehrwert
Kunden in ihrem personlichen Zuhause zur
Verfligung gestellt werden kdnnen. Die
Herausforderungen liegen hier zum einen in der
Entscheidung flr den richtigen Kanal zur
Vermittlung von Inhalten wie beispielsweise ein
Chatbot oder Sprachassistent, als auch die
kundengerechte Gestaltung von Sprachinhalten.
Die Anwendungsfelder sind dabei vielfaltig:
Beispielsweise kdnnte ein Bestell- und
Lieferservice fur ein Abend-essen mittels
Sprachassistent umgesetzt werden. Hierfir
werden als erstes das benétigte Wissen und
Aufgaben in einem einfachen Rollenspiel
exploriert und ein erster Interaktionsentwurf
festgehalten. Im nachsten Schritt wird dieser in
einem Experiment mit dem Proband getestet und
iterativ verbessert bis das Konzept und
Interaktionsmodell eine gewunschte Qualitat
erreicht. Danach kann der Sprachassistent
implementiert und getestet werden.
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Digital

Das Kompetenzzentrum Usability testet mit
kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
mogliche Anwendungsfelder von
Sprachassistenten, sowie die Entwicklung einer
nutzerzentrierten Interaktion fir den jeweiligen
Kontext. FUr ein bedeutungsvolles
Kundenerlebnis und die Akzeptanz von
Sprachassistenten werden Erwartungen und
Mehrwerte bezliglich dieser untersucht. Weiter
entwickeln und erproben wir geeignete Methoden
im Rahmen des Gestaltungsprozesses, um
Inhalte und Interaktion sinnvoll aufeinander
abzustimmen. Das Kompetenzzentrum bietet die
Moglichkeit gemeinsam mit lhnen den Bedarf fir
Sprachassistenzsysteme zu ermitteln und diese
auf Basis eines methodischen Vorgehens zu
entwickeln und erproben.
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