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Der menschzentrierte Gestaltungsprozess 1

2 iterativ
2 agile Entwicklung
2 Lean UX
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Agile Entwicklung $2] Kompetnczentum

Produktivitatssteigerung durch:

2 Reduzierung von Dokumentation
2 lterative Entwicklung mit kurzen Zyklen
2> Zusammenarbeit und Kommunikation

2 Inkrementelle (schrittweise) Verbesserung und Anpassung an
Veranderungen
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Lean UX * Egg?l?tt;nzzentrum

Verbindung von menschzentrierten Gestaltung und agilen Entwicklung

» Prozesse der agilen Entwicklung dienen als Basis

v iterativer Ansatz in Teams und kleine Arbeitspakete ermdglichen schnelle Usability-Tests

» Ergebnisse der Usability-Tests sind hilfreich fur die nachster Iteration

» Lean UX stellt Hypothesen auf, die Uberpruft werden missen

» Hypothesen konnen mithilfe des Nutzungskontext aufgestellt werden (z.B. aus Interviews)

» Hypothesen konnen mithilfe von kontextuellen Interviews oder Usability-Testsitzungen
uberpruft oder hinterfragt werden

» das Team lernt durch Experimente mit Benutzern im Nutzungskontext

» Lean UX setzt ein geschutztes Umfeld voraus, in dem auch Fehler gemacht werden
durfen



Usability-Reife

Der Prozess
erreicht seinen
Prozesszweck

Unvolistandig

Der Prozess ist nicht
umgesetzt oder
erreicht seinen
Prozesszweck nicht

Der Prozess ist in einer
gefuhrten Weise
implementiert und seine
Arbeitsprodukte sind
angemessen etabliert,
kontrolliert und gepflegt

Der Prozess wird
kontinuierlich
verbessert

&
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Mittelstand 4.0
Wie kann man die Usability-Reife voran treiben? & Kompetenzzentrum

2 Usability-Test durchfuhren und Interessenvertreter zur Planung,
Beobachtung und zum Schreiben des Usability-Testberichts einladen

2 Managament und die Interessenvertreter bitten, das Buiro zu verlassen,
um sich in den Kontext der Benutzer hineinversetzen zu konnen

2z Managament und Mitarbeiter bitten, die eigenen Produkte und
Dienstleistungen wie ein Kunde zu benutzen
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| ‘Das Ausmal}, in dem ein interaktives
igitol 8 System von bestimmten Benutzern benutzt
werden kann, um einen bestimmten
Nutzungskontext bestimmte Ziele effektiv,

R effizient und zufriedenstellend zu erreichen’

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Usability - 3 Kriterien Eg:?)li)l?tt;nzzentrum

1.Effektivitat
2.Effizienz
3.Zufriedenstellung



ﬁ Mittelstand 4.0

Eﬂ:e kthltat ¢. Eg:?);i)ﬁtt;nzzentrum

Kann der Nutzer sein Ziel erreichen?

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Beispiel Effektivitat L e

Du hast ein Hotelzimmer gebucht
und musst an dem gewahlten
Datum leider doch arbeiten.

Auf der Webseite gibt es jedoch
keine Moglichkeit das Hotel zu
stornieren.

Das Ziel, das Hotelzimmer zu
stornieren ist somit effektiv nicht zu
erreichen.
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EffIZIenZ ¢ Ec;g?)?l?tt;nzzentrum

Mit welchem Aufwand kann der Nutzer sein Zeit erreichen?
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Beispiel Effizienz P fompeezenun

Du hast ein Hotelzimmer gebucht
und musst an dem gewabhlten
Datum leider doch arbeiten.

[1]

Es hat ewig gedauert das
Hotelzimmer zu stornieren”
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Zufriedenstellung

“Das AusmaB, in dem die
physischen, kognitiven und
emotionalen Reaktionen des
Benutzers, die sich aus der
Benutzung eines interaktiven
Systems ergeben, die
Bedirfnisse und Erwartungen
des Benutzers erfiillen”

ﬁ Mittelstand 4.0

* Kompetenzzentrum
Usability

“Die Webseite gefallt mir”

! Hohe Preise oder schlechte
Servicebedingung sind kein Teil der
Zufriedenstellung, allerdings
konnen sie die User Experience
beeinflussen
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User Experience (UX) 2 ompetenzantum

Die Wahrnehmungen und Reaktionen eines Benutzers:

e vor der Nutzung
e wahrend der Nutzung
e nach der Nutzung

Wahrnehmungen umfassen Emotionen, L"Jberzeugungen, Vorlieben,
Komfort, Verhaltensweisen und Leistungen der Benutzer
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Unterschied User Experience und Usability ﬁ¢ Kompetenzzentrum
Usability
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Beispiel: UX und Usability o4 Kompetenzzentrum

lhr bestellt euch eine Pizza beim Lieferdienst uber die Website einer
Pizzeria.

e Usability-Probleme wahrend des Bestellvorgangs beeinflussen UX und
Usability
e Die Qualitat der ausgelieferten Pizza beeinflusst nur die UX

e Erfahrungen, die beim Besuch der Pizzeria gemacht werden beeinflussen
die UX zukunftiger Besuche der Website, aber nicht die Usability
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. ﬁ Mitte
Zlel * Egg?l?tt;nzzentrum

Angestrebtes Arbeitsergebnis

Beispiele:

Ziel: Hunger stillen

Aufgabe: Essen bestellen uber die Webseite eines Lieferdienstes
Ziel: Hausarbeit schreiben

Aufgabe: Fachliteratur Uber die Webseite einer Online-Bibliothek bestellen



ﬂ Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum

Interaktives System 2 i

Kombination aus Hardware,
Software und Dienstleistungen,
mit der Benutzer interagieren,
um bestimmte Ziele zu erreichen

Auch Verpackung,
Benutzerdokumentation,
Onlinehilfe, Support und
Schulung

https://pixabay.com/de/flughafen-verkehr-frau-madchen-2373727/

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Benutzungsschnittstelle e e

Alle Bestandteile eines
interaktiven Systems (Software
oder Hardware), die es dem

Benutzer erlauben Aufgaben zu
erledigen

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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D i a I Og ¢ Egg?)?l?sjnzzentrum

Interaktion zwischen einem
Benutzer und einem interaktiven
System (Eingabe und Ausgabe)

https://pixabay.com/de/mann-lesung-touchscreen-blog-791049/

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Barrierefreiheit

https://pixabay.com/de/brille-tastatur-arbeitsplatz-e-book-2211445/

ﬁ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Benutzer sollen unabhangig von
der Auspragung des Sehens,
Horens, Denkens, der
Geschicklichkeit, der physischen
Beweglichkeit usw. mit dem
interaktiven System interagieren
konnen.

z.B. Screenreader, Alt-Tags oder
eine Sprachsteuerung konnen
dabei helfen
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¢ Kompetenzzentrum
Usability

Normen, die sich auf die menschzentrierte Gestaltung beziehen

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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U b U n g 1 * Egg?l?tt;nzzentrum

Finde einfache Beispiele von Benutzungsschnittstellen, die
wesentliche Merkmale von Usability veranschaulichen:

 Effektiv und weniger effektiv

 Effizient und weniger effizient

« Zufriedenstellend und weniger zufriedenstellend
 Barrierefrei und weniger barrierefrei
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User Experience Professional 9 Kompetenzentrum

Ein Fachmann, der einen oder mehrere dieser Verantwortungsbereiche hat:

a s> owbdh -~

2

Planung und Management des Human Centered Design Prozess
|[dentifizieren und Beschreiben des Nutzungskontext

Ableiten der Nutzungsanforderungen

Erstellen der Informationsarchitektur und Navigationsstruktur

Definition und Konzeption der Interaktion zwischen Menschen und dem
interaktiven System basierend auf dem Nutzungskontext und den
Nutzungsanforderungen

Entwerfen des grafischen Teils der Benutzungsschnittstelle

Durchfuhrung von Usability-Evaluierungen von Benutzungsschnittstellen in
verschiedenen Umsetzungsphasen
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3. Planen des
menschzentrierten
Gestaltungsprozesses
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User Experience Projektplan 2 HAC

Unabhangiges Dokument oder
Teil des Gesamtprojektplans

1. menschzentrierte
Qualitatsziele

2. geplante menschzentrierte
UX-Ergebnisse und
erforderlichen Aktivitaten

3. Zeitplan

https://pixabay.com/de/biiro-geschift-kollegen-treffen-1209

4. Kostenvoranschlag

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Menschzentrierte Qualitatsziele e e

“Die Ziele, die fur den Benutzer
eines interaktiven Systems bei
der Entwicklung eines interaktiven
Systems erreicht werden sollen.”

Usability

Barrierefreiheit

User Experience

Vermeidung von Schaden durch
Benutzung

* z.B. Pharmazie-Bereich
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Zur Prufung o Uiy e

e 40 Prufungsfragen
* 75 Minuten Zeit
o Hilfsmittel: Stift, leeres Blatt Papier, ggf. Worterbuch
e Multiple-Choice-Fragen, jeweils 6 Antwortmaoglichkeiten
* 1-3 korrekte Antworten moglich
o steht genau dabei, wie viele Antworten richtig sind

e Keine der offentlichen Prufungsfragen wird in der tatsachlichen
Zertifizierungsprufung verwendet!
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Bewertung der Prufung 74 Kompetenzzntum

o Zum Bestehen bendtigt man 28 von 40 maoglichen Punkten (70%)

* Jede Frage gibt 1 Punkt
o 1 Korrekte Anwort: Antwort gibt 1 Punkt
o 2 Korrekte Antworten: Jede Antwort gibt 72 Punkt
o 3 Korrekte Antworten: Jede Antwort gibt %3 Punkt

o Jede falsche Antwort gibt 1, 2 oder 7z Minus-Punkt

e Die Gesamtpunktzahl einer Frage wird nie negativ bewertet

* Die schlechteste Bewertung einer Frage ist 0 Punkte
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Beispiel Bewertung f7] Kompetnczenrum

Frage 1 (1 korrekte Antwort)

Antwort a
Antwort b
Antwort c
Antwort d
Antwort e
Antwort f



Beispiel Bewertung

Frage 1 (2 korrekte Antworten)

Antwort a
Antwort b/ + %P
Antwort c
Antwortd X - %P
Antwort e
Antwort f

OP

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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Beispiel Bewertung f7] Kompetnczenrum

Frage 1 (3 korrekte Antworten)

Antwort a
Antwortb V' 1 P
Antwortc V' + %P
Antwortd X - %P
Antwort e
Antwort f

% P
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Tipps fur die Prufung 2 ompetenzantum

1. Ausschlussverfahren ist meistens einfacher, als auf Anhieb die richtige Anwort raus zu
lesen

2. Lasst euch von langen Fragestellungen nicht einschiichtern, nutzt euer Blatt Papier
um Notizen zu machen

3. Wenn ihr zu lange an einer Frage hangt, markiert sie euch und macht erst die Fragen,
die euch leichter fallen

4. Legt nicht alles auf die Goldwaage: Mag sein, dass die Realitdt manchmal anders
aussieht, aber ihr sollt die Fragen nach den Definitionen beantworten, die ihr gelernt
habt

Pokert nicht zu oft bei euren Antworten, besser %5 Punkt als gar keiner

6. Investiert mehr Zeit in das Lernen der Definitionen statt die Ubungsfragen oft durch zu
gehen. Die Fragen kommen in der Form nicht in der Prufung

7. Nehmt euch Zeit! Lest die Fragen genau und aufmerksam durch
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Frage 1 (1 richtige Antwort) 29 Kompetenzzentum

Welche eine der folgenden Aspekte ist Bestandteil des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses?

A.

nmop oW

Ein klares Bekenntnis des Managements zu Usability und zum menschzentrierten
Gestaltungsprozess.

Interesse des Managements an Innovationen.

. Die Analyse von Konkurrenzprodukten, um mogliche Fallstricke zu verstehen.

Die Einbeziehung der Benutzer wahrend des gesamten Gestaltungsprozesses.
Regelmalige Vorfuhrungen des entstehenden interaktiven Systems vor Benutzern.

Genaue Zeitplane zur Erreichung von Usability-Meilensteinen, sodass der Fortschritt
uberwacht werden kann.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 1 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aspekte ist Bestandteil des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses?

A.

Mmoo W

Ein klares Bekenntnis des Managements zu Usability und zum menschzentrierten
Gestaltungsprozess.

Interesse des Managements an Innovationen.

. Die Analyse von Konkurrenzprodukten, um mogliche Fallstricke zu verstehen.

. Die Einbeziehung der Benutzer wahrend des gesamten Gestaltungsprozesses.

Regelmalige Vorfuhrungen des entstehenden interaktiven Systems vor Benutzern.

Genaue Zeitplane zur Erreichung von Usability-Meilensteinen, sodass der Fortschritt
uberwacht werden kann.
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Frage 2 (2 richtige Antworten) 2 It

MENSCHZENTRIERTEN UND SPEZIFIZIEREN . e e
GESTALTUNGSPROZESSES DES Zusammenhang zwischen den Aktivitaten
der menschzentrierten Gestaltung gemal}

NUTZUNGSKONTEXTES
EVALUIERUNG DES SPEZIFIZIEREN DER 1ISO 9241-210.

DESIGNS GEGEN 2 / .
ORGANISATORISCHE W/////////////// ::;gl::)(é:uneeu

ANFORDERUNGEN 7//////////

PLANUNG DES (=Y ANALYSE: VERSTEHEN j Die folgende Abbildung zeigt den

Welche zwei Fehler sind in der
L e e Abbildung enthalten?

NUTZUNGSANFORDERUNGEN
ZU ERFULLEN

GESTALTUNGSLOSUNG
ERFULLT

NUTZUNGSANFORDERUNGEN

43



Frage 2 (2 richtige Antworten)

PLANUNG DES ‘ ANALYSE: VERSTEHEN A.
MENSCHZENTRIERTEN UND SPEZIFIZIEREN
GESTALTUNGSPROZESSES DES
NUTZUNGSKONTEXTES
EVALUIERUNG DES , SPEZIFIZIEREN DER )
DESIGNS GEGEN w 73 NUTZUNGS-
ORGANISATORISCHE . ANFORDERUNGEN C .

ANFORDERUNGEN

NUTZUNGSANFORDERUNGEN
2U ERFULLEN

GESTALTUNGSLOSUNG
ERFULLT

NUTZUNGSANFORDERUNGEN

‘ ERZEUGEN VON D .
GESTALTUNGSLOSUNGEN UM

@ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Die Aktivitat ,Management stimmt den
Nutzungsanforderungen zu” fehlt.

Die Aktivitat ,Prototypen erstellen” fehlt.

Die Aktivitat ,Spezifizieren von
menschzentrierten Funktionen® fehlt.

Statt ,Spezifizieren der
Nutzungsanforderungen® sollte in der
entsprechenden Aktivitat ,Spezifizieren der
Nutzungsanforderungen im
Nutzungskontext” stehen.

Einer der grau schraffierten Pfeile, der eine
lteration kennzeichnet, fehlt.

Statt ,Evaluierung des Designs gegen
organisatorische Anforderungen”sollte
,=Evaluierung des Designs gegen
Nutzungsanforderungen® in der
entsprechenden Aktivitat stehen.



Losung: Frage 2 (2 richtige Antworten)

PLANUNG DES - ANALYSE: VERSTEHEN
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NUTZUNGSANFORDERUNGEN
ZU ERFULLEN

@ Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Usability

Die Aktivitat ,Management stimmt den
Nutzungsanforderungen zu” fehlt.

Die Aktivitat ,Prototypen erstellen” fehlt.

Die Aktivitat ,Spezifizieren von
menschzentrierten Funktionen® fehlt.

Statt ,Spezifizieren der
Nutzungsanforderungen® sollte in der
entsprechenden Aktivitat ,Spezifizieren der
Nutzungsanforderungen im
Nutzungskontext” stehen.

Einer der grau schraffierten Pfeile, der
eine lteration kennzeichnet, fehlt.

Statt ,,Evaluierung des Designs gegen
organisatorische Anforderungen”solite
»Evaluierung des Designs gegen
Nutzungsanforderungen“ in der
entsprechenden Aktivitat stehen.
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Frage 3 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Eine Autovermietungswebsite bietet den Benutzern keine Moglichkeit, eine Reservierung zu
stornieren. Eine Analyse des Nutzungskontextes zeigt aber, dass Benutzer diese Funktion
benotigen.

Welche eine Eigenschaft der Definition von Usability nach ISO 9241 wird von dieser
Webseite verletzt?

A. Barrierefreinheit
Vollstandigkeit
. Effizienz

. Effektivitat

Zufriedenstellung

Mmoo W

Geschwindigkeit



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 3 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

Eine Autovermietungswebsite bietet den Benutzern keine Moglichkeit, eine Reservierung zu
stornieren. Eine Analyse des Nutzungskontextes zeigt aber, dass Benutzer diese Funktion
benotigen.

Welche eine Eigenschaft der Definition von Usability nach ISO 9241 wird von dieser
Webseite verletzt?

A. Barrierefreinheit
Vollstandigkeit
. Effizienz

. Effektivitat

Zufriedenstellung

Mmoo W

Geschwindigkeit
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Frage 4 (1 richtige Antwort) @{& Kompetenzzentrum

Usability

Anna und Bernd haben eine Leidenschaft fur das Theater. Zu Bernds Geburtstag
beschliel3t Anna, ihnen beiden Theaterkarten zu kaufen. Auf der Website des
Theaters hat sie eine Vorstellung gefunden, von der sie glaubt, dass sie ihnen

beiden gefallen wird und bucht die Tickets. Nach der Vorstellung spricht Anna mit
Bernd Uber ihre Erfahrungen.
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Frage 4 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen Uber Annas User Experience auf der Website
ist richtig?

A. Alle Aussagen 1-6 beeinflussen die User Experience.

B. Nur Aussagen 2 und 3 beeinflussen die User Experience.

C. Nur Aussage 3 beeinflusst die User Experience.

D. Alle Aussagen auRer Aussage 6 beeinflussen die User Experience.

E. Nur Aussagen 1, 2 und 3 beeinflussen die User Experience.

F. Keine der Aussagen 1-6 beeinflusst die User Experience.
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Frage 4 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

1. In der Online-Werbung, die Anna auf die Website lockte, hiel es: ,Kaufen Sie lhre Tickets in
weniger als 60 Sekunden! Garantiert!” Anna brauchte aber etwa 5 Minuten, um ihre Tickets zu
kaufen. ,lch konnte nicht herausfinden, wie ich die Tickets auswahlen soll, dadurch habe ich mich
dumm gefuhlt®, erklart Anna Bernd.

2. Anna empfand die Website als optisch ansprechend.
3. Nachdem sie die Tickets ausgewahlt hatte, erschien ihr der Bezahlprozess einfach.

4. Als Anna und Bernd im Theater ankamen, wurde ihnen gesagt, dass ihre ausgedruckten
Eintrittskarten ungultig sind; sie diskutierten zehn Minuten lang mit dem Einlasspersonal, bevor
jemand an der Abendkasse bestatigte, dass ihre Eintrittskarten echt sind und sie das Theater
betreten durften.

5. Anna hatte ihre Getranke fir die Pause auf der Website vorbestellt, weil dort zwei Getrdnke zum
Preis von einem angeboten wurden. Als sie die Getranke abholen wollte, hatte der Barmann aber
keinen Nachweis Uber ihre Bestellung.

6. Die Beschreibung der Kreditkartentransaktion auf Annas Bankkonto war unverstandlich; Anna war
nur in der Lage herauszufinden, was die Transaktion war, weil sie den Betrag wiedererkannte.
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Losung: Frage 4 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen Uber Annas User Experience auf der Website
ist richtig?

A. Alle Aussagen 1-6 beeinflussen die User Experience.

B. Nur Aussagen 2 und 3 beeinflussen die User Experience.

C. Nur Aussage 3 beeinflusst die User Experience.

D. Alle Aussagen auRer Aussage 6 beeinflussen die User Experience.

E. Nur Aussagen 1, 2 und 3 beeinflussen die User Experience.

F. Keine der Aussagen 1-6 beeinflusst die User Experience.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 5 (2 richtige Antworten) eed iy

Hinsichtlich der Website einer Fluggesellschaft, welche zwei der folgenden Aspekte beeinflussen die
User Experience, nicht aber die Usability?

A.
B.
C.

Die Bilder auf der Website sind ansprechend.
Die Gepackkosten bleiben verborgen, bis der Benutzer seinen Namen eingegeben hat.

Es ist moglich, ein Ticket zu stornieren und einen Teil des Geldes ruckerstattet zu bekommen, aber
alle Benutzer haben Schwierigkeiten damit, herauszufinden, wie sie die Ruckerstattung erhalten.

. Die Benutzer empfinden die Preise auf der Website als ziemlich hoch.

Die Flughafensuche ist nicht fehlertolerant. Zum Beispiel wird bei einer Suche nach 'Strassbourg’
nicht 'Strasbourg' vorgeschlagen.

Nach dem Flug argern sich die Benutzer Uber unerwinschte Marketing-E-Mails der
Fluggesellschaft.



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 5 (2 richtige Antworten) 03 {ompetenzzentrum

Hinsichtlich der Website einer Fluggesellschaft, welche zwei der folgenden Aspekte beeinflussen die
User Experience, nicht aber die Usability?

A.
B.
C.

Die Bilder auf der Website sind ansprechend.
Die Gepackkosten bleiben verborgen, bis der Benutzer seinen Namen eingegeben hat.

Es ist moglich, ein Ticket zu stornieren und einen Teil des Geldes ruckerstattet zu bekommen, aber
alle Benutzer haben Schwierigkeiten damit, herauszufinden, wie sie die Ruckerstattung erhalten.

. Die Benutzer empfinden die Preise auf der Website als ziemlich hoch.

Die Flughafensuche ist nicht fehlertolerant. Zum Beispiel wird bei einer Suche nach 'Strassbourg’
nicht 'Strasbourg' vorgeschlagen.

Nach dem Flug argern sich die Benutzer uber unerwiuinschte Marketing-E-Mails der
Fluggesellschaft.
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Frage 6 (3 richtige Antworten) o] Kompetenzzentrum

Usability

Welche drei der folgenden Komponenten sind Teil der Benutzungsschnittstelle
eines Autos fur den Autofahrer?

A. Gaspedal

B. Nummernschild
C. Schalthebel

D. StoRstange

E. Riickspiegel

F. Bremsscheibe



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 6 (3 richtige Antworten) o Kompetenzzentrum

Usability

Welche drei der folgenden Komponenten sind Teil der Benutzungsschnittstelle
eines Autos fur den Autofahrer?

A. Gaspedal

B. Nummernschild
C. Schalthebel

D. StoRstange

E. Riickspiegel

F. Bremsscheibe
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@ Mittelstand 4.0

Frage 7 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen ist KEIN menschzentriertes Qualitatsziel fur
einen Geldautomaten der nachsten Generation?

A.

B.

Die Benutzer miussen in der Lage sein, Geld doppelt so schnell wie bisher
abzuheben.

Die Benutzer mussen ein Gefuhl der absoluten Privatsphare haben, wenn sie den
Geldautomaten benutzen.

. Nur Benutzer mit einer echten Bankkarte durfen Geld abheben konnen.

Gefalschte oder gestohlene Bankkarten mussen vom Geldautomaten einbehalten
werden.

. Blinde Benutzer mussen in der Lage sein, ohne fremde Hilfe Geld abzuheben.

. Die Benutzer mussen in der Lage sein, mit jeder gultigen nationalen oder

internationalen Bankkarte Geld abzuheben.

Benutzer, die eine Quittung anfordern, mussen diese verstehen konnen.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 7 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen ist KEIN menschzentriertes Qualitatsziel fur
einen Geldautomaten der nachsten Generation?

A.

B.

Die Benutzer miussen in der Lage sein, Geld doppelt so schnell wie bisher
abzuheben.

Die Benutzer mussen ein Gefuhl der absoluten Privatsphare haben, wenn sie den
Geldautomaten benutzen.

. Nur Benutzer mit einer echten Bankkarte durfen Geld abheben konnen.

Gefalschte oder gestohlene Bankkarten mussen vom Geldautomaten
einbehalten werden.

. Blinde Benutzer mussen in der Lage sein, ohne fremde Hilfe Geld abzuheben.

. Die Benutzer mussen in der Lage sein, mit jeder gultigen nationalen oder

internationalen Bankkarte Geld abzuheben.

Benutzer, die eine Quittung anfordern, mussen diese verstehen konnen.

Y
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Spezifizieren des
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Nutzungskontext

https://pixabay.com/de/zauberei-zaubern-zauberkiinstler-2034146/

Ziele
Aufgaben
Umgebung
Benutzer

Ressourcen

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability



@ Mittelstand 4.0

Nutzungskontextbeschreibung 5 Kompetenczentum

Ziele

e |Ist Szenarien

Aufgaben

* Aufgabenmodelle, Ist-Szenarien, User Journey Maps

Umgebung

e |st-Szenarien

Benutzer

e Benutzergruppenprofile, Personas

Ressourcen

e |st-Szenarien



@ Mittelstand 4.0

U m g e b u n g ¢ Sgan?)?ltiett;nzzentrum

Physische, soziale und
TM technische Bedingungen

https://pixabay.com/de/geldautomaten-cupcake-cookies-1567136/

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Ressourcen A oz

Alle Mittel, die zur Nutzung des
interaktiven Systems notwendig
sind:

A. Wiederverwendbar:
Ausrustung, Informationen, ...

B. Erschopfbar: Zeit, finanzielle
Ressourcen, mentaler
Aufwand, ...

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Aufg a be * Eg:yi)l?tt;nzzentrum

Aktivitaten, die unternommen werden, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Aufgaben konnen in Teilaufgaben unterteilt werden.

> Registrieren
o Namen eingeben
o Adresse eingeben
o ...
m ‘Enter” drlicken
n
> Hotelzimmer reservieren



Mittelstand 4.0

Aufgabenmode” ﬁ* Kompetenzzentrum

Usability

Beschreibung der Teilaufgaben innerhalb einer Aufgabe, die ausgefuhrt werden
mussen, um die Ziele des Benutzers zu erreichen

Beschreibt kontextuelle Vorbedingungen und die angestrebten Arbeitsergebnisse



ﬁ Mittelstand 4.0

Beispiel: Aufgabenmodell 29 Kompetenzzentum

Interaktives System: Fahrkartenautomat fir den offentlichen Verkehr

Benutzer: Person, die offentliche Verkehrsmittel benutzt

Aufgabe: Ein Ticket kaufen, mit dem man mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vom
aktuellen Standort zu einem bestimmten Zielort kommen kann

Voraussetzung: Der Benutzer hat entschieden, dass er sich zu einem bestimmten
Zeitpunkt an einem bestimmten Ort aufhalten muss und die 6ffentlichen
Verkehrsmittel nutzen wird, um dorthin zu gelangen



7 Mittelstand 4.0
rﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @

Digical -~ ® Benutzer und
Interessenvertreter

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



7 Mittelstand 4.0
Benutzer und Interessenvertreter 0 Kompetenzzentrum

Benutzer

Eine Person, die mit einem interaktiven System interagiert oder die Ergebnisse, die
von System erzeugt werden, benutzt



ﬁ Mittelstand 4.0

Nicht alle Interessenvertreter sind Benutzer i oy

Alle Benutzer sind Interessenvertreter, aber
nicht alle Interessenvertreter sind Benutzer

Interessenvertreter, die keine Benutzer
sind:

 Designer

* Entwickler

https://pixabay.com/de/hand-geschaftsplan-geschaft-3190204/

« Manager von Entwicklungsteams
 Aktionare
 Vorstandsmitglieder

« Marketingexperten

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Mittelstand 4.0
Benutzer
1. Primarer Benutzer

Mittelstand- @ .
Digital B 2. Sekundarer Benutzer

3. Indirekter Benutzer

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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¢ Kompetenzzentrum
Usability

Primarer Benutzer

Ein Benutzer, der das interaktive
System fur seinen
beabsichtigten Zweck
verwendet.

https://pixabay.com/de/automat-schlitz-ticket-entwertung-776274/

www.kompetenzzentrum-usability.digital



fﬁ' Mittelstand 4.0

Sekundarer Benutzer 2

1. Wartung
2. Hilfe/Support
3. Schulung

|

https://pixabay.com/de/agent-geschéft-anruf-zentrum-18741/

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Kompetenzzentrum

Indirekter Benutzer o fomper

Ein Benutzer, der die Ergebnisse
des interaktiven Systems
verwendet, aber nicht direkt mit
dem interaktiven System
iInteragiert.

https://pixabay.com/de/pkw-flugzeug-passagier-zug-362169/

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Benutzergruppe

@ Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Usability

Eine Gruppe von Benutzern mit
gleichen oder ahnlichen
personlichen Merkmalen und
Nutzungskontext bezogen auf
das interaktive System.

Benutzergruppenprofil

Allgemeiner Steckbrief einer
Benutzergruppe



@i Methoden zur Ermittlung des Nutzungskontext
1. Beobachtung

Mittelstand- @

Digital O 2. Fokusgruppe

3. Interview

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Beobachtung P9 rompetezetaum

Ein Beobachter schaut zu, wie ein Benutzer die Aufgaben an dem interaktiven
System ausfuhrt

* unauffallig und greift nicht ein
* auch manuelle Ablaufe ohne interaktives System konnen beobachtet werden
* moglichst naturlicher Kontext

* Arbeitsplatz

e zu Hause

e im Geschaft



ﬁ Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum

Fokusgruppe 3% Lty

Eine gezielte Diskussion, bei der ein Moderator eine Gruppe von
Teilnehmern durch eine Menge von Fragen zu bestimmten Themen

fuhrt.



. ﬁ Mittelstand 4.0
Kontextuelles Interview 74 Kompetenzzntum

Ein Interview, das dort stattfindet, wo die Interaktion des Benutzers

mit dem interaktiven System ublicherweise erfolgt.



. . . . 7 Mittelstand 4.0
Tipps fur ein Interview 74 Kompetenzzntum

. offene Fragen

. neutrale Fragen

. Meister-Schuler-Modell

. Interviewcheckliste verwenden, aber dennoch flexibel bleiben
. auf das Interview vorbereiten

. neugierig bleiben

~N O O b WIN -

. Notizen Uberprifen, ob alle wesentlichen Informationen erfasst wurden



. ﬁ Mittelstand 4.0
ISt'Szena”O .*. Eg;yinl?tt;nzzentrum

Eine erzahlende, textuelle Beschreibung des Vorgehens, das ein bestimmter
Benutzer anwendet, um eine oder mehrere Aufgaben zu erledigen.

e Benutzer meist eine Persona

* Basierend auf den Ergebnissen von Beobachtungen und kontextuellen
Interviews

* Basis zur Entwicklung von Personas

e |[st-Szenarien werden von Benutzern uberpruft, um Missverstandnisse zu
entdecken



ﬁ Mittelstand 4.0
P e rSO n a ¢ ﬁgg?l?tt;nzzentrum

Beschreibung eines fiktiven, aber realistischen Benutzers und was dieser bei der
Benutzung eines interaktiven Systems beabsichtig.

* Reprasentatitiv

* Name

e Alter

* Hintergrundinformationen
e Zele

* Wunsche

* Foto



ffr- Mittelstand 4.0

Beispiel: Persona A tompeszentm

\L@H'L

(3\ zz_a tlne J 7

\ SQM" uw,(,

www.kompetenzzentrum-usability.digital 81
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User Journey Map % rompeterzantun

Grafische oder tabellarische Beschreibung aller Begegnungen, die Benutzer mit
dem interaktiven System haben.

Welche Touchpoints beeinflussen die User Experience?

e Darstellung von Ist- oder Nutzungsszenarien

o Kommunikationsmedium, um Szenarien fur Interessenvertreter begreifbar zu
machen



/”- Mittelstand 4.0

Beispiel: User Journey Map ¢ Kompetenzzentrum

Usability

Aufgaben des Benutzers Begegnungen

Pizzalieferdienst suchen Google, Anzeige in einer Zeitschrift oder
Zeitung, Plakat

Pizza bestellen Kundenbetreuung, Webseite

Rechnung erhalten und bezahlen Barzahlung (Lieferant), PayPal, Lastschrift

www.kompetenzzentrum-usability.digital 83
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Beispiel: User Journey Map 2] fompetenzzenum

purchase

Webseite /.—r%
Social Media / @ / / Q
Radio

Print-Werbung

0606060690
<\
T~

Display Advertising

Postalische Ansprache

Messe

Suchmaschinen \

Freunde/Bekannte .
Service-Hotline . .
E-Mail O o o

www.kompetenzzentrum-usability.digital 84
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Mittelstand- l. U b U n g

o Verstehen und Spezifizieren
des Nutzungskontext

und Energie
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. . ~ Mittelstand 4.0
Ubung 2: Interview @A iorserieniam

Findet euch in kleinen Gruppen von 2-4 Personen zusammen.

Entwickelt gemeinsam ein Interview zu einem interaktiven System eurer \Wahl.

Das interaktive System kann auch ein noch nicht vorhandenes System sein
unabhangig davon, was aktuell technisch moglich ist.

FUhrt das Interview durch, um mehr Uber den Nutzungskontext zu erfahren. Eine
Person nimmt die Rolle des Befragten ein, eine weitere die Rolle des Interviewers.
Die anderen der Gruppe machen sich Notizen.



ﬁ Mittelstand 4.0

Ubung 3: Beschreibung des Nutzungskontextes o] Sompetenzzentrum

Findet euch wieder in eurer Kleingruppe zusammen und uberlegt, was euch zu
Benutzer, Aufgaben, Ressourcen und Umgebung fur euer ausgewahltes System
einfallt.

Jeder schreibt zuerst fur sich jeden Begriff einzeln auf ein Post-It und hangt ihn
passend hin.

Wenn alle der Gruppe fertig sind, werden die Ergebnisse gemeinsam besprochen
und geordnet.



@ Mittelstand 4.0

Ubung 4: Erstellen von Personas $9 ozt

Entwickelt innerhalb eurer Gruppe, mit Hilfe eures gesammelten Wissens Uber
Personas, Nutzungskontext und des Interviews 2-3 Personas.



fr Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fuir Wirtschaft
und Energie

; Prufungsfragen Teil 2

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Frage 8 (3 richtige Antworten) ied Uiy

Welche drei der folgenden UX-Ergebnisse werden wahrend der Aktivitat ,Verstehen
und Spezifizieren des Nutzungskontextes® erzeugt?

A. Erfordernisse

B. Nutzungskontextbeschreibung
C. Personas

D. Ist-Szenarien

E. Nutzungsanforderungen

F. Low-Fidelity-Prototyp



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung Frage 8 (3 richtige Antworten) 2 Kompetenzzentrum

Welche drei der folgenden UX-Ergebnisse werden wahrend der Aktivitat ,Verstehen
und Spezifizieren des Nutzungskontextes® erzeugt?

A. Erfordernisse

B. Nutzungskontextbeschreibung
C.Personas

D.Ist-Szenarien

E. Nutzungsanforderungen

F. Low-Fidelity-Prototyp



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 9 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Methoden ist NICHT geeignet, um den Nutzungskontext
eines Geldautomaten zu bestimmen?

A.

Mmoo

Die ldee fur den neuen Geldautomaten reprasentativen Bankkunden zeigen.

Bankangestellte am Bankschalter interviewen.

. Benutzer eines aktuellen Geldautomaten interviewen.

. Benutzer bei der Nutzung des aktuellen Geldautomaten beobachten.

Usability-Tests mit Geldautomaten von Wettbewerbern durchfihren.

Durchfuhrung von Fokusgruppen zu Erfordernissen, die zukunftige
Geldautomaten erfullen mussen.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 9 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Methoden ist NICHT geeignet, um den Nutzungskontext
eines Geldautomaten zu bestimmen?

A.

Mmoo

Die Idee fur den neuen Geldautomaten reprasentativen Bankkunden
zeigen.

Bankangestellte am Bankschalter interviewen.

. Benutzer eines aktuellen Geldautomaten interviewen.

. Benutzer bei der Nutzung des aktuellen Geldautomaten beobachten.

Usability-Tests mit Geldautomaten von Wettbewerbern durchfuhren.

Durchfuhrung von Fokusgruppen zu Erfordernissen, die zukunftige
Geldautomaten erfullen miussen.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 10 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Thomas arbeitet in einer Bank. Eine seiner Aufgaben ist es, die Bargeldmenge im
Geldautomaten zu kontrollieren und gegebenenfalls bis zum erforderlichen Stand aufzufullen.
Das macht er jeden Morgen und freitag nachmittags in Vorbereitung auf das Wochenende.

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt Thomas am besten?

A.

Mmoo W

Thomas ist kein Benutzer des Geldautomaten, da er kein Geld abhebt.

Thomas ist primarer Benutzer des Geldautomaten.

. Thomas ist sekundarer Benutzer des Geldautomaten.

. Thomas ist indirekter Benutzer des Geldautomaten.

Thomas ist ein Interessenvertreter fur den Geldautomaten, aber kein Benutzer.

Thomas ist Benutzer des Geldautomaten, aber kein Interessenvertreter.



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 10 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenazentrum

Thomas arbeitet in einer Bank. Eine seiner Aufgaben ist es, die Bargeldmenge im
Geldautomaten zu kontrollieren und gegebenenfalls bis zum erforderlichen Stand aufzufullen.
Das macht er jeden Morgen und freitag nachmittags in Vorbereitung auf das Wochenende.

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt Thomas am besten?

A.

Mmoo W

Thomas ist kein Benutzer des Geldautomaten, da er kein Geld abhebt.

Thomas ist primarer Benutzer des Geldautomaten.

. Thomas ist sekundarer Benutzer des Geldautomaten.

. Thomas ist indirekter Benutzer des Geldautomaten.

Thomas ist ein Interessenvertreter fur den Geldautomaten, aber kein Benutzer.

Thomas ist Benutzer des Geldautomaten, aber kein Interessenvertreter.



@ Mittelstand 4.0

Frage 11 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

HappyHolidays verkauft Uber seine Website HappyHolidays.com Pauschalreisen.

Anna und Bernd sind Freunde. Anna bucht auf HappyHolidays.com eine Reise nach
Kreta fur Bernd und sich; sie schickt die Bordkarten per E-Mail an Bernd, damit er
sie ausdruckt.

David ist ein Kundenbetreuer fur HappyHolidays; er benutzt HappyHolidays.com,
um Leuten zu helfen, die im Callcenter anrufen.

Carolin ist eine pensionierte Chirurgin. Sie hat Schwierigkeiten damit, einen Urlaub
in Nizza auf HappyHolidays.com zu buchen, also ruft sie bei HappyHolidays an und
spricht mit David; David fuhrt sie am Telefon durch den gesamten
Buchungsprozess.

Welche eine der folgenden Aussagen ist richtig?



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 11 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

A. Anna und Carolin sind primére Benutzer von HappyHolidays.com; David ist ein
sekundarer Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist ein indirekter Benutzer von
HappyHolidays.com.

B. Anna ist eine primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Carolin und David sind
sekundare Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist kein Benutzer von
HappyHolidays.com.

C. Anna, Carolin und David sind primare Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist kein
Benutzer von HappyHolidays.com.

D. Anna ist eine primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Bernd, Carolin und David
sind sekundare Benutzer von HappyHolidays.com.

E. Anna ist primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Bernd, Carolin und David sind
indirekte Benutzer von HappyHolidays.com.

F. Anna, Bernd, Carolin und David sind primare Benutzer von HappyHolidays.com.



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 11 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenzzentrum

A. Anna und Carolin sind priméire Benutzer von HappyHolidays.com; David ist ein
sekundarer Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist ein indirekter Benutzer
von HappyHolidays.com.

B. Anna ist eine primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Carolin und David sind
sekundare Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist kein Benutzer von
HappyHolidays.com.

C. Anna, Carolin und David sind primare Benutzer von HappyHolidays.com; Bernd ist kein
Benutzer von HappyHolidays.com.

D. Anna ist eine primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Bernd, Carolin und David
sind sekundare Benutzer von HappyHolidays.com.

E. Anna ist primare Benutzerin von HappyHolidays.com; Bernd, Carolin und David sind
indirekte Benutzer von HappyHolidays.com.

F. Anna, Bernd, Carolin und David sind primare Benutzer von HappyHolidays.com.
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Frage 12 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzentrum

Welche zwei der folgenden Personen sind Interessenvertreter, aber KEINE Benutzer einer
Autovermietungswebsite.

A.

Ein Trainer, der den Mitarbeitern eines Callcenters beibringt, wie man die Autovermietungswebsite
benutzt.

Ein Mitarbeiter des Callcenters, der auf der Autovermietungswebsite fur einen Kunden eine
Reservierung vornimmt.

Ein Designer, der die Benutzungsschnittstelle der Autovermietungswebsite gestaltet.

. Ein Kontoadministrator, der eine E-Mail-Rechnung flur eine Reservierung auf der

Autovermietungswebsite bekommt.

Ein Kunde, der Uber einen Mitarbeiter im Callcenter eine Reservierung auf der
Autovermietungswebsite vornehmen lasst.

Ein Mitarbeiter im Marketing, der Uber die Autovermietungswebsite eine Werbeaktion mit ,10 %
Rabatt auf die Kfz-Versicherung” laufen lasst, die fur alle Benutzer gilt, die direkt Gber die Website
ein Auto reservieren.
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Losung: Frage 12 (2 richtige Antworten) 27 fompetenazentrun

Welche zwei der folgenden Personen sind Interessenvertreter, aber KEINE Benutzer einer
Autovermietungswebsite.

A.

Ein Trainer, der den Mitarbeitern eines Callcenters beibringt, wie man die Autovermietungswebsite
benutzt.

Ein Mitarbeiter des Callcenters, der auf der Autovermietungswebsite fur einen Kunden eine
Reservierung vornimmt.

Ein Designer, der die Benutzungsschnittstelle der Autovermietungswebsite gestaltet.

Ein Kontoadministrator, der eine E-Mail-Rechnung fur eine Reservierung auf der
Autovermietungswebsite bekommt.

Ein Kunde, der Uber einen Mitarbeiter im Callcenter eine Reservierung auf der
Autovermietungswebsite vornehmen lasst.

Ein Mitarbeiter im Marketing, der Uber die Autovermietungswebsite eine Werbeaktion mit
,»10 % Rabatt auf die Kfz-Versicherung” laufen lasst, die fur alle Benutzer gilt, die direkt uber
die Website ein Auto reservieren.
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Frage 13 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt eine Benutzergruppe am besten?

A.

B.

Eine Gruppe von Benutzern,deren Personenmerkmale und Nutzungskontext ahnlich oder identisch
bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Sammlung von Personas, deren Personenmerkmale und Nutzungskontext ahnlich oder
identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Gruppe von Teilnehmern eines Usability-Tests, deren Personenmerkmale und
Nutzungskontext ahnlich oder identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Gruppe von Teilnehmern an einer Fokusgruppe, deren Personenmerkmale und
Nutzungskontext ahnlich oder identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Beschreibung einer fiktiven, aber realistischen Gruppe von Benutzern und was sie bei der
Benutzung eines interaktiven Systems zu tun beabsichtigen.

Eine Beschreibung einer Gruppe von Benutzern und was sie bei der Benutzung des interaktiven
Systems tun mochten.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 13 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt eine Benutzergruppe am besten?

A.

B.

Eine Gruppe von Benutzern,deren Personenmerkmale und Nutzungskontext ahnlich oder
identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Sammlung von Personas, deren Personenmerkmale und Nutzungskontext ahnlich oder
identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Gruppe von Teilnehmern eines Usability-Tests, deren Personenmerkmale und
Nutzungskontext ahnlich oder identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Gruppe von Teilnehmern an einer Fokusgruppe, deren Personenmerkmale und
Nutzungskontext ahnlich oder identisch bezuglich des interaktiven Systems sind.

Eine Beschreibung einer fiktiven, aber realistischen Gruppe von Benutzern und was sie bei der
Benutzung eines interaktiven Systems zu tun beabsichtigen.

Eine Beschreibung einer Gruppe von Benutzern und was sie bei der Benutzung des interaktiven
Systems tun mochten.
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@ Mittelstand 4.0

Frage 14 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Zweck einer Fokusgruppe am
besten?

A.

B.

m

Fokussierte Informationen von einer Gruppe von Benutzern in einer Usability-
Testsitzung sammeln.

Kontextuelle Informationen uber die Erfordernisse der Benutzer sammeln,
ohne deren Arbeit zu beeintrachtigen.

. Kontextuelle Informationen Uber die Erfordernisse der Benutzer sammeln,

indem man mit Benutzern spricht und dabei den Fokus auf eine besondere
Benutzergruppe legt.

. Ideen fur Personas und Szenarien sammeln.

. Eine Menge an Fragen zu spezifischen Themen diskutieren.

Ein interaktives System evaluieren.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 14 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Zweck einer Fokusgruppe am
besten?

A.

B.

7l

Fokussierte Informationen von einer Gruppe von Benutzern in einer Usability-
Testsitzung sammeln.

Kontextuelle Informationen uber die Erfordernisse der Benutzer sammeln,
ohne deren Arbeit zu beeintrachtigen.

. Kontextuelle Informationen Uber die Erfordernisse der Benutzer sammeln,

indem man mit Benutzern spricht und dabei den Fokus auf eine besondere
Benutzergruppe legt.

. Ideen fur Personas und Szenarien sammeln.

. Eine Menge an Fragen zu spezifischen Themen diskutieren.

Ein interaktives System evaluieren.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 15 (3 richtige Antworten) 9 Kompetenzentrum

Welche drei der folgenden Richtlinien sind wichtig fur ein erfolgreiches
kontextuelles Interview?

A. Das kontextuelle Interview muss im Nutzungskontext erfolgen.
Das kontextuelle Interview darf nicht im Nutzungskontext erfolgen.
. Der Interviewer ist der Meister und der Benutzer ist der Schuler.

. Der Benutzer ist der Meister und der Interviewer ist der Schuler.

Der Interviewer muss neutrale Fragen stellen.

Mmoo

Der Interviewer muss Suggestivfragen stellen.



ﬂ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 15 (3 richtige Antworten) 9 Kompetenzzentum

Welche drei der folgenden Richtlinien sind wichtig fur ein erfolgreiches
kontextuelles Interview?

A. Das kontextuelle Interview muss im Nutzungskontext erfolgen.
Das kontextuelle Interview darf nicht im Nutzungskontext erfolgen.

. Der Interviewer ist der Meister und der Benutzer ist der Schuler.

. Der Benutzer ist der Meister und der Interviewer ist der Schuler.

Der Interviewer muss neutrale Fragen stellen.

Mmoo W

Der Interviewer muss Suggestivfragen stellen.
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ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 16 (2 richtige Anworten) 9 Kompetenzentrum

Ein Kollege plant Interviews mit den Benutzern eines Restaurantbewertungssystems. Seine
Interview-Checkliste enthalt unter anderem die Frage:

Wie wahlen Sie ein Restaurant aus?

Welche zwei der folgenden Begriffe charakterisieren diese Interviewfrage am besten?

A.

Mmoo

Geschlossen

Formativ

. Suggestiv

. Neutral

Offen

Summativ



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 16 (2 richtige Anworten) 27 fompetenazentrun

Ein Kollege plant Interviews mit den Benutzern eines Restaurantbewertungssystems. Seine
Interview-Checkliste enthalt unter anderem die Frage:

Wie wahlen Sie ein Restaurant aus?

Welche zwei der folgenden Begriffe charakterisieren diese Interviewfrage am besten?

A.

Mmoo W

Geschlossen

Formativ

. Suggestiv

. Neutral

Offen

Summativ
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@ Mittelstand 4.0

Frage 17 (2 richtige Antworten) ™ ompetenzzentrum

Usability

Welche zwei der folgenden Aussagen sind gultige Ist-Szenarien fur eine
Autovermietungswebsite?

A. Rita besucht die Autovermietungswebsite, um einen Kleinwagen zu mieten, damit sie
von Rostock nach Lubeck fahren kann. Dort mochte sie ihren Bruder besuchen. Sie
vergleicht die Autos, die an ihren Reisedaten verfugbar sind und wahlt das Auto aus,

das ihr am besten gefallt. Sie reserviert das Auto fur die Abholung am Abend vor ihrer
Fahrt.

B. Rita besucht die Autovermietungswebsite, um einen Kleinwagen zu mieten, damit sie
von Rostock nach Lubeck fahren kann. Dort mochte sie ihren Bruder besuchen. lhr ist
nicht klar, ob die Autos, die ihr gefallen, zu ihrer Reisezeit verfugbar sind. Rita sucht
nach einer Telefonnummer, um mit jemandem von der Vermietungsfirma zu sprechen,
aber sie kann nur einen Chat-Dienst finden, der momentan offline ist. Frustriert verlasst
Rita die Website und sucht nach einer anderen Autovermietung.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 17 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzentrum

C. 1. Ermitteln Sie die gewlnschte Abfahrtszeit;
2. Ermitteln Sie die Kosten fur jedes verfugbare Fahrzeug;

3. Wahlen Sie ein Fahrzeug (basierend auf Kosten, Grolde, personlichen
Vorlieben);

4. Reservieren Sie das Auto;
5. Holen Sie das Auto ab.

D. Beider Anmietung eines Autos mussen die Kunden wissen, welche
Fahrzeuge zu den von ihnen ausgewahlten Terminen verfugbar sind, damit

sie ihre Reise punktlich beenden konnen.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 17 (2 richtige Antworten) ™ ompetenzzentrum

E.

F.

Usability

Bei der Anmietung eines Autos mussen die Kunden das gewunschte

Datum auswahlen konnen, damit die Website die verfugbaren Fahrzeuge
anzeigen kann.

Rita lebt in einem Dorf aufRerhalb von Rostock. Sie kann Auto fahren,

besitzt aber kein Auto, da ihr Dorf gute offentliche Verkehrsverbindungen zur
nachstgelegenen Stadt hat, wo sie arbeitet. Den Bus findet sie praktisch und
preiswert. Rita besucht am Wochenende gelegentlich ihren Bruder in Lubeck.
Diese Reise mit dem Zug zu machen, ist inr zu teuer und die Busfahrt dauert ihr
zu lange. Daher mietet sie normalerweise ein Auto.



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 17 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzzentrum

Welche zwei der folgenden Aussagen sind gultige Ist-Szenarien fur eine
Autovermietungswebsite?

A. Rita besucht die Autovermietungswebsite, um einen Kleinwagen zu mieten, damit
sie von Rostock nach Lubeck fahren kann. Dort mochte sie ihren Bruder
besuchen. Sie vergleicht die Autos, die an ihren Reisedaten verfugbar sind und
wahlt das Auto aus, das ihr am besten gefallt. Sie reserviert das Auto fur die
Abholung am Abend vor ihrer Fahrt.

B. Rita besucht die Autovermietungswebsite, um einen Kleinwagen zu mieten, damit
sie von Rostock nach Lubeck fahren kann. Dort mochte sie ihren Bruder
besuchen. lhr ist nicht klar, ob die Autos, die ihr gefallen, zu ihrer Reisezeit
verfugbar sind. Rita sucht nach einer Telefonnummer, um mit jemandem von der
Vermietungsfirma zu sprechen, aber sie kann nur einen Chat-Dienst finden, der
momentan offline ist. Frustriert verlasst Rita die Website und sucht nach einer
anderen Autovermietung.
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@ Mittelstand 4.0

Frage 18 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welcher eine Ausdruck charakterisiert die folgende Beschreibung am besten?
Elena Herrmann, Personalkoordinatorin, Fluid Pharmaceuticals

Elena ist 35 Jahre alt. Sie teilt sich eine Wohnung mit ihrem Freund, mit dem sie seit vier
Jahren zusammen ist. Die beiden haben keine Kinder. Elenas Lieblingsbeschéaftigungen sind
Tangotanzen und das Zubereiten késtlicher Tapas. Sie hat solide Grundkenntnisse in
Spanisch.

Elena verbringt den gré3ten Teil ihres Tages damit, Formulare zu bearbeiten, die bendtigt
werden, um Mitarbeiter in der Marketingabteilung einzustellen, zu versetzen oder zu
entlassen. Wenn etwas unvollstandig oder unklar ist, nimmt sie sich die notige Zeit, die
Antwort zu finden. Sie ist Expertin fiir alle relevanten Formulare und Verfahren.

Elenas Ziele: Karriere im Personalwesen, Exzellenz durch Genauigkeit, Hilfsbereitschaft,
nicht in Rickstand geraten.



@ Mittelstand 4.0

Frage 18 (1 richtige Antwort) ™ ompetenzzentrum

Usability

Welcher eine Ausdruck charakterisiert die folgende Beschreibung am besten?

A. Prototyp

B. Persona

C. Ist-Szenario

D. Nutzungsszenario
E. Benutzergruppe

F. Benutzergruppenprofil
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@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 18 (1 richtige Antwort) oY Kompetenzzentrum

Usability

Welcher eine Ausdruck charakterisiert die folgende Beschreibung am besten?

A. Prototyp

B. Persona

C. Ist-Szenario

D. Nutzungsszenario
E. Benutzergruppe

F. Benutzergruppenprofil
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@ Mittelstand 4.0

Erfordernis vs Anforderung o4 Kompetenzzentrum

Erfordernis Anforderung

Voraussetzung, die als notwendig erachtet wird um ein vorgegebenes Ziel zu
erreichen.

e Darf sich nicht auf “das System” oder “die Webseite” beziehen
e Werden in Nutzungsanforderungen uberfuhrt

 Wahrend einer Prasentation mit einem festen Zeitlimit (Nutzungskontext) muss
ein Prasentator (Benutzer) wissen, wie viel Zeit noch verbleibt (Voraussetzung),
um die Prasentation rechtzeitig zu beenden (Ziel).



Marktanforderung

@ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Basiert auf Marketingpolitik

“Die Webseite muss mindestens
so nutzbar sein wie die der
beiden Hauptkonkurrenten”

“Die auf der Webseite
verwendeten Farben mussen
dem Style Guide entsprechen”



ﬁ Mittelstand 4.0

Organisatorische Anforderung 5 Kompetenzzentrum

Organisationsregel, die Benutzer bei der Ausfuhrung ihrer Aufgaben
befolgen mussen.

“Ein Verkaufer muss eine schriftliche Genehmigung des Direktors fiir
Angebote haben, die 100.000 Euro lbersteigen”

“Benutzer mussen bestéatigen, dass sie die Nutzungsbedingungen
gelesen haben, bevor sie fortfahren” (gesetzlich)



Mittelstand 4.0
Nutzungsanforderungen Kompetenzzenrum

Usability

Anforderung an die Nutzung, die die Grundlage fur die Gestaltung

und die Usability-Evaluierung eines interaktiven Systems bildet, um
identifizierte Erfordernisse zu erfullen

« werden aus Erfordernissen abgeleitet

« konnen durch Usability-Evaluierung uberpruft werden



Mittelstand 4.0
Qualitativ vs Quantitativ @A iorserieniam

Qualitativ

* Grundlage fur Funktionen
* nicht zu allgemein
* nicht zu detailliert (Keine Designvorschlage)

“Der Benutzer muss in der Lage sein..
...die Offnungszeiten eines bestimmten Standortes zu sehen”

...herauszufinden, ob er im Liefergebiet liegt”



7 Mittelstand 4.0
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. . ﬁ Mittelstand 4.0
Ubung 5: Nutzungsanforderungen und Erfordernisse ] Kompetenzzentrum

Bereitet mit Hilfe des Trainers eine Liste von 5- 10 Erfordernissen fur
euer ausgewabhltes interaktives System vor.

Leitet dann Nutzungsanforderungen aus den Erfordernissen ab.

Jede Gruppe prasentiert seine Nutzungsanforderungen.



fr Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital ®

Prufungsfragen Teil 3

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 20 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzentrum

Welche zwei der folgenden Aussagen uber Erfordernisse sind korrekt?

A.
B.

Mmoo

Erfordernisse werden immer aus Sicht des Benutzers formuliert.

Die Erfordernisse fur eine Benutzergruppe konnen sich von den Erfordernissen
fur eine andere Benutzergruppe im gleichen Nutzungskontext unterscheiden.

. Erfordernisse sind Teil der Informationsarchitektur.

. Erfordernisse sind immer quantifiziert.

Erfordernisse sind identisch mit Benutzerzielen.

Erfordernisse werden verwendet, um gute Fehlermeldungen zu formulieren.



ﬂ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 20 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzzentrum

Welche zwei der folgenden Aussagen uUber Erfordernisse sind korrekt?

A.
B.

Mmoo

Erfordernisse werden immer aus Sicht des Benutzers formuliert.

Die Erfordernisse fur eine Benutzergruppe konnen sich von den
Erfordernissen fur eine andere Benutzergruppe im gleichen
Nutzungskontext unterscheiden.

. Erfordernisse sind Teil der Informationsarchitektur.

. Erfordernisse sind immer quantifiziert.

Erfordernisse sind identisch mit Benutzerzielen.

Erfordernisse werden verwendet, um gute Fehlermeldungen zu formulieren.
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ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 21 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welcher eine der unten stehenden Begriffe beschreibt die folgende Aussage am
besten?

80% von 25 Benutzern, die die Autovermietungswebsite mindestens zweimal genutzt haben,
mdssen in der Lage sein, am Flughafen Frankfurt ein Auto flir zwei Tage ab morgen 09.00 Uhr zu
mieten.

Benutzer miissen die Aufgabe in weniger als 5 Minuten erledigen kénnen.

Low-Fidelity-Prototyp-Anforderung
Nutzungsszenario

Testaufgabe

Erfordernis

Quantitative Nutzungsanforderung

TmOoO O WP

Qualitative Nutzungsanforderung



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 21 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welcher eine der unten stehenden Begriffe beschreibt die folgende Aussage am
besten?

80% von 25 Benutzern, die die Autovermietungswebsite mindestens zweimal genutzt haben,
mdssen in der Lage sein, am Flughafen Frankfurt ein Auto flir zwei Tage ab morgen 09.00 Uhr zu
mieten.

Benutzer miissen die Aufgabe in weniger als 5 Minuten erledigen kénnen.

Low-Fidelity-Prototyp-Anforderung
Nutzungsszenario

Testaufgabe

Erfordernis

Quantitative Nutzungsanforderung

Mmoo ®

Qualitative Nutzungsanforderung
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@ Mittelstand 4.0

Frage 22 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzentrum

Welche zwei der folgenden Aussagen sind gultige Nutzungsanforderungen fur eine
Autovermietungswebsite (im Gegensatz zu organisatorischen Anforderungen und
Marktanforderungen)?

A. Mindestens 80% von 25 Benutzern, die die Website zum ersten Mal nutzen,
mussen in der Lage sein, innerhalb von zehn Minuten ein Auto zu mieten.

B. Das Firmenlogo muss in der oberen linken Ecke jeder Website erscheinen.

C. Die Website muss mindestens so gut nutzbar sein, wie die der zwei starksten
Wettbewerber.

D. Die Website muss Uber ein Hilfesystem verflgen.

L

. Das Farbschema der Website muss die Standardfarben der Firma
widerspiegeln.

F. Benutzer miissen in der Lage sein, eine Reservierung zu stornieren.



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 22 (2 richtige Antworten) Fo Kompetenzzentrum

Usability

Welche zwei der folgenden Aussagen sind gultige Nutzungsanforderungen fur eine

Autovermietungswebsite (im Gegensatz zu organisatorischen Anforderungen und
Marktanforderungen)?

A. Mindestens 80% von 25 Benutzern, die die Website zum ersten Mal nutzen,
mussen in der Lage sein, innerhalb von zehn Minuten ein Auto zu mieten.

B. Das Firmenlogo muss in der oberen linken Ecke jeder Website erscheinen.

C. Die Website muss mindestens so gut nutzbar sein, wie die der zwei starksten
Wettbewerber.

D. Die Website muss tber ein Hilfesystem verfligen.

E. Das Farbschema der Website muss die Standardfarben der Firma
widerspiegeln.

F. Benutzer miissen in der Lage sein, eine Reservierung zu stornieren.
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. ﬁ Mittelstand 4.0
Nutzungsszenario $2] Kompetnczentum

Eine Art Geschichte von einer Nutzung eines interaktiven Systems

>ermoglicht Diskussion, wie das zukunftige interaktive System
aussehen konnte

>Hilft den Kontext zu verstehen
>Benutzer oft Persona
>noch keine Design-Einschrankungen (z.B. Buttons)



@ Mittelstand 4.0

Beispiel: Nutzungsszenario 5 Kompetenzzentrum

Es ist mal wieder Dienstag und Sven Schulz kommt von einem anstrengenden
Berater-Termin von einem Kunden aus Aachen. Seine Frau ist im Yoga, daher muss

er sich heute Abend selbst um sein Essen kimmern.

Eigentlich wollte er den Zug um 18:00 erwischen, aber der Termin ging leider etwas
langer und somit hat er seinen Zug verpasst.

Dadurch hat er nun einen Aufenthalt am Bahnhof von 22 Minuten und vor Allem hat er
Hunger.

Die Zeit ist zu knapp, um in einem Restaurant zu essen und die Schlange am Take
Away ist sehr lang. Auf Kontakt mit Menschen hat er nach dem anstrengenden
Meeting ohnehin nicht mehr.

Daher entschliet sich Sven den Pizzaautomaten auszuprobieren. Dort ist keine
Schlange und er wollte das schon immer einmal ausprobieren.

Er wahlt den Klassiker ,,Pizza Salami“, zahlt mit seiner EC-Karte, nimmt die Quittung und
wartet auf seine Pizza.

Nach wenigen Minuten ist die Pizza fertig gebacken und er kann seine Pizza
entnehmen.

Gesattigt und glucklich erwischt er seinen nachsten Zug und fahrt nach Hause.



7 Mittelstand 4.0
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@ Mittelstand 4.0

Ubung 6: Erstellen eines Nutzungsszenario e e

Schreibt mit eurer Gruppe zusammen ein Nutzungsszenario zu
eurem interaktiven System.



. . . . Mittelstand 4.0
Informationsarchitektur und Navigationsstruktur o] Sompetenzzentrum

Informationsarchitektur

* Benennung und Strukturierung der Informationen
* Datenmodell (Inhalte und Hierarchie der Inhalte)
* Ausdrucke, die fur Navigation und Inhalt verwendet werden
* Navigationsstruktur



ﬁ Mittelstand 4.0

Ca rd_Sorti ng * Kompetenzzentrum

Usability

Methode zum Strukturieren von Informationen z.B. Menus in einer
Navigationsstruktur.

1. Kernbegriffe werden auf verschiedene Karten geschrieben
2.Benutzer sortieren diese Karten in Gruppen



. @ Mittelstand 4.0
Card-Sorting oy

Offenes Card-Sorting

Benutzer sortieren die Karten in Gruppen, welche ihrer Meinung
nach unterschiedliche Informationsbereiche reprasentieren

Benutzer erhalten auch leere Karten um ggf. noch Begriffe
hinzufugen zu konnen

Danach benennen Benutzer die Gruppen
* Mehrheit entscheidet uber den Gruppentitel



. . 7 Mittelstand 4.0
Vorteile Card-Sorting Eg:g)ﬁ?l?tt;nzzentrum

e Gruppen geben Hinweise auf mogliche Strukturierung und
Benennung von Menus

 \Wenn Benutzer einen Begriff nicht kennen, kann man ihn erklaren
und fragen: “Wie benennen Sie diesen Begriff?”

 \Wenn mehrere Benutzer einen Begriff als Uberflussig oder
unwichtig erachten, kann man den Begriff aus dem Menu entfernen

e Durchfuhrung moglich mit Pen&Paper oder mit anderen Software-
Tools



/ﬁ- Mittelstand 4.0

Storyboard A (ometnzeniun
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: - 7 i
Ubung 7: Erstellen eines Storyboards

Erstellt mit eurer Gruppe, passend zu eurem Nutzungsszenario, ein
Storyboard



fr Mittelstand 4.0

ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital ®

Prototypen und Wireframes

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



@ Mittelstand 4.0

P rototy p * ﬁgg?l?tt;nzzentrum

Eine Reprasentation von Teilen oder des gesamten interaktiven Systems, die fur
Analyse, Design und Usability-Evaluierung genutzt werden kann.

fruhzeitige Usability-Evaluierung moglich
o spart langfristig Kosten und Zeit
* |nteresse potentieller Benutzer erhohen
o Kiritik ist leichter formuliert als “Was willst du?”

* |nteressenvertreter und Kollegen sehen ein konkretes Beispiel, wie es aussehen
kann

* Dient als Spezifikation fur die Implementierung (High-Fidelity-Prototyp)



Low-Fidelity- und High-Fidelity Prototyp

Low-Fidelity-Prototyp

* preiswert

e einfach

* haufig mit Hilfe von Papier, Stifte, Haftzettel usw.

* Screenentwirfe mit Hilfe von Prototyping-Tools

* kann von einem Menschen “betrieben” werden

* sollte in wenigen Augenblicken aktualisiert werden konnen

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability



Mittelstand 4.0
WI refra m es ﬁ* Kompetenzzentrum

Usability

« Ein Screen oder eine Seite in einem Low-Fidelity-Prototypen.
» Besteht meist aus Linien, rechteckigen Kasten und Text

« Es geht weniger um das visuelle Design und mehr um das genaue Layout



. 7 Mittelstand 4.0
Benutzerunterstutzung 74 Kompetenzzntum

Informationen, die einem Benutzer bei der Interaktion helfen.
Schliel3t alle Formen der Hilfestellung ein wie z.B.:

1. Benutzerdokumentation
2. Onlinehilfe

3. Systeminitiierte Benutzerfuhrung
a. Meldungen z.B. “lhr Akku ist fast leer.”
b. Statusinformationen z.B. “Sie haben 3 neue Nachrichten”

C. Anweisungen z.B. “Trennen Sie E-Mail-Adressen durch ein Leerzeichen, Komma,
Semikolon oder Zeilenumbruch”
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Mittelstand- @

oigcal < ® Dialogprinzipien und
Gestaltungsregeln

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Dialogprinzipien

1ISO 9241 - 110

. Aufgabenangemessenheit

. Selbstbeschreibungsfahigkeit
. Erwartungskonformitat

. Lernforderlichkeit

. Steuerbarkeit

. Fehlertoleranz

~N O O A WIDN -

. Individualisierbarkeit

&
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Aufgabenangemessenheit

ﬂ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Funktionalitat und Dialog werden an die
Eigenschaften der Aufgabe angepasst.

Dialog zeigt nur Informationen an, die
im Zusammenhang mit der Erledigung
Aufgabe stehen

Form der Ein- und Ausgabe sollte der
Aufgabe angepasst sein

z.B.: typische Werte sind voreingestellt
Dialogschritte passen zum

Arbeitsablauf und unnaotige Schritte
sollen vermieden werden
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Kompetenzzentrum

Selbstbeschreibungsfahigkeit g ot

Google

Google-Suche

Auf gut Gliick!

Der Benutzer weild zu jeder Zeit in
welchem Dialog, an welcher Stelle er
sich befindet.

Welche Handlungen unternommen
werden konnen und wie diese
ausgefuhrt werden

Aussagekraftige Titel, Breadcrumbs,
passende Fortschrittsanzeigen
klare Anweisungen

Affordance

Aspekte eines Obijekts, die verdeutlichen
wie das Objekt benutzt werden kann

Henkel einer Teekanne, Button,...
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Erwartungskonformitat

ﬁ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Ubereinstimmung mit den
Benutzerbelangen und allgemein
anerkannten Konventionen

Konsistenz
Innerhalb einer Bildschirmanzeige

zwischen Bildschirmanzeigen desselben int.
Systems

zwischen int. Systemen desselben
Herstellers

zwischen ahnlichen unterschiedlichen
Systemen unterschiedlicher Hersteller

Einhaltung von Style Guides kann
helfen Konsistenz zu schaffen
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Lernforderlichkeit 2 ompetenzantum

Der Dialog unterstutzt den Benutzer beim Erlernen der Benutzung des interaktiven
Systems.

* Dialog gibt ausreichend Ruckmeldung uber Zwischen- und Endergebnisse

* Wenn moglich, hat der Benutzer die Moglichkeit, Dialogschritte auszuprobieren
(Ohne negative Folgen)
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Steuerbarkeit P9 Kompetnszentun

Der Benutzer hat die Kontrolle Uber Start, Richtung und Geschwindigkeit des
Dialogablaufs.

< Em] google.de @ (4]

2
)
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Fehlertoleranz o (ompetenzzentrum

Fehlerhafte Eingaben fihren mit keinem oder minimalem Korrekturaufwand
trotzdem zum beabsichtigten Arbeitsergebnis.

* Dbesser noch vermeiden, dass ein Benutzer uberhaupt fehlerhafte Eingaben
tatigen kann

e wenn ein Fehler auftritt, sollte eine verstandliche Erklarung angezeigt werden
und eine Losung (z.B. nicht “Fehler 404”)

o Bestatigung vor der Durchfuhrung einer Aktion mit schwerwiegenden Folgen
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Individualisierbarkeit 74 Kompetenzzntum

Interaktion und Darstellung von Informationen kann an individuelle Fahigkeiten und
Bedurfnisse angepasst werden.

* Farbschema anderbar
* Hintergrundbild auf dem Handy
* TextgrolRe und Kontrast

e News-Feed
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H e U rl Stl k * Eg:yinl?tt;nzzentrum

Eine allgemein anerkannte Daumenregel, die hilft, Usability zu erreichen.

Auszug aus den Nielsen Heuristiken:

1. Sprechen Sie die Sprache des Benutzers
2. Beachten Sie Plattformkonventionen

3. Minimieren Sie die Notwendigkeit sich erinnern zu miissen, indem Objekte,
Handlungen und Optionen sichtbar gemacht werden

4. Machen Sie den Systemstatus sichtbar
9. Helfen Sie Benutzern beim Erkennen, Verstehen und Beseitigen von Fehlern
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Mentales Modell 2] fompetanzzetrum

Vorstellung, die Menschen von sich, anderen, der Umgebung und den
Dingen haben, mit denen sie interagieren.

“Wie sieht der Benutzer seine Welt?”

Beispiel: Mac und Microsoft-User bzw. iOS und Android
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Gestaltungsregeln und Style Guide 0 Kompetenszentrum

Gestaltungsregel

Konkrete, spezifische Instruktion oder Empfehlung fur das Design von
Benutzungsschnittstellen.

Style Guide
Sammlung von Gestaltungsregeln



Mittelstand 4.0
Unterschied Dialogprinzipien, Heuristik und Gestaltungsregeln ﬁq} Kompetenzzentrum

Usability

Dialogprinzipien
Allgemein, nach ISO 9241 - 110

Heuristik
Allgemein, aber spezifischer als ein Dialogprinzip

Gestaltungsregel

Spezifisch fur eine Benutzungsschnittstellenplattform, Technologie,
Anwendungsdomane oder Organisation
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User Interface Element 2 ompetenzantum

Ein Grundelement einer Benutzungsschnittstelle.

* Grundlage fur die Erstellung von Funktionen
* konnen interaktiv sein oder nicht
* z.B.: Hyperlinks, Buttons, Radio Buttons, Checkboxes, Guickinfos

* einzelne Worte in einem Text oder die Beschriftung eines Buttons sind keine
User Interface Elemente

* ein Anmeldefenster, das aus einem Text, zwei Eingabefeldern und einem
Anmelde-Button besteht, besteht aus mehreren User Interface Elementen



ﬁ Mittelstand 4.0

DeS|gn Pattern ¢. ﬁggyinl?tt;nzzentrum

Eine LOsung fur ein haufig auftretendes Gestaltungsproblem in einem gegebenen
Nutzungskontext

* Gestaltungsproblem
* allgemeine Losung
* Beispiele, wie die Losung angewendet werden kann
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U b u n g 8 ¢ ﬁgg?l?tt;nzzentrum

Usability-Probleme mit Hilfe der Dialogprinzipien kategorisieren

Schaut euch die Webseite der Hochschule (https://www.hs-kl.de) an.

Was fallt euch auf, was aus Sicht der Usability und User Experience gut und was weniger gut gelungen
ist?

An welcher Stelle werden die Dialogprinzipien verletzt und wo wiederum sind sie umgesetzt worden?

Notiert die Usability-Befunde.
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Mittelstand- @ U bu ng
Digial ¥ Erzeugen von Gestaltungsldsungen,
um Nutzungsanforderungen zu
- erfullen

und Energie
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Ubung 9: Erstellung eines Low-Fidelity-Prototyps E‘;:"b?l?f;““e”““m

Erstellt einen Low-Fidelity-Prototyp fur euer zuvor ausgewahltes
interaktiven System.
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Prufungsfragen Teil 4

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Mittelstand 4.0

Frage 23 (2 richtige Antworten) (7, Pt

Usability

Welche zwei der folgenden Aspekte sind Teil der Informationsarchitektur?

A. Style Guide
B. Gestaltungsregel
C. Spezifikation des Grafikdesigns

D. Die Ausdriicke, die in der Benutzungsschnittstelle fur Navigation und Inhalt
verwendet werden.

E. Wireframe

F. Hierarchie der Inhalte



ﬂ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 23 (2 richtige Antworten) 9 Kompetenzzentrum

Welche zwei der folgenden Aspekte sind Teil der Informationsarchitektur?

A. Style Guide
B. Gestaltungsregel
C. Spezifikation des Grafikdesigns

D. Die Ausdriicke, die in der Benutzungsschnittstelle fiir Navigation und
Inhalt verwendet werden.

E. Wireframe

F. Hierarchie der Inhalte
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Frage 24 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Methoden ist am nutzlichsten fur die Entwicklung der
Navigationsstruktur einer neuen Website?

A. Kontextuelles Interview

B. Fokusgruppe

C. Heuristische Evaluierung eines Low-Fidelity-Prototypen
D. Heuristische Evaluierung eines High-Fidelity Prototypen
E. Card-Sorting

F. Storyboard



@ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 24 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Methoden ist am nutzlichsten fur die Entwicklung der
Navigationsstruktur einer neuen Website?

A. Kontextuelles Interview

B. Fokusgruppe

C. Heuristische Evaluierung eines Low-Fidelity-Prototypen
D. Heuristische Evaluierung eines High-Fidelity Prototypen
E. Card-Sorting

F. Storyboard
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Frage 25 (1 richtige Antwort)

ﬁ Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Usability

Welcher eine der folgenden Begriffe beschreibt die unten stehende Abbildung am

besten?
Alpha Willkommen bei Alpha Airlines Suche
Logo
Planen Flug und vier Nachte in Casablanca, nur 299€
Buchungen Halbpension & Transfers inklusive.
Check-in Bestellen Sie jetzt! Begrenzte Verfugbarkeit!
Log-in
FAQ Buchen
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Frage 25 (1 richtige Antwort) 2 It

. Design Pattern

A
ﬁlpha Willkommen bei Alpha Airlines |:| Suche B . Persona
0go
Planen Flug und vier Nachte in Casablanca, nur 299€ C ] N UtZU ngsszenario
Buchungen Halbpension & Transfers inklusive.
Check-i Bestellen Sie jetzt! B te Verfugbarkeit! :
Lo:-ci:n in estellen Sie jetzt! Begrenzte Verfugbarkei D Style GU|de
i . E. Storyboard
F.

Wireframe
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Losung: Frage 25 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

. Design Pattern
. Persona
. Nutzungsszenario

. Style Guide
. Storyboard

nmmoQowXr

Wireframe
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Frage 26 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

FUr eine interne Demonstration hat einer Ihrer Kollegen ein neues Bestellsystem auf einigen
Blattern Papier skizziert. Jedes Blatt stellt einen Screen dar. Der Inhalt der Screens ist
handgezeichnet und unvollstandig. Ihr Kollege wechselt die Screens, sobald man auf den
Button ,klickt, indem man mit einem Bleistift das Blatt beruhrt.

Welcher eine der folgenden Begriffe beschreibt diesen Entwurf am besten?

A. Gestaltungsregel
Low-Fidelity-Prototyp
. High-Fidelity-Prototyp
. Wireframe

Style Guide

Mmoo W

Storyboard
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Frage 26 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

FUr eine interne Demonstration hat einer Ihrer Kollegen ein neues Bestellsystem auf einigen
Blattern Papier skizziert. Jedes Blatt stellt einen Screen dar. Der Inhalt der Screens ist
handgezeichnet und unvollstandig. Ihr Kollege wechselt die Screens, sobald man auf den
Button ,klickt, indem man mit einem Bleistift das Blatt beruhrt.

Welcher eine der folgenden Begriffe beschreibt diesen Entwurf am besten?

A. Gestaltungsregel
Low-Fidelity-Prototyp
. High-Fidelity-Prototyp
. Wireframe

Style Guide

Mmoo W

Storyboard
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Frage 27 (3 richtige Antworten) (7 o, Pt

Usability

Welche drei der folgenden Begriffe sind Dialogprinzipien?

A. Erwartungskonformitat

B. Lernforderlichkeit

C. Gebrauchstauglichkeit

D. Aufgabenangemessenheit
E. Motivationsfahigkeit

F. Barrierefreiheit



Mittelstand 4.0

Frage 27 (3 richtige Antworten) G oroenszenim

Usability

Welche drei der folgenden Begriffe sind Dialogprinzipien?

A. Erwartungskonformitat

B. Lernférderlichkeit

C. Gebrauchstauglichkeit

D. Aufgabenangemessenheit
E. Motivationsfahigkeit

F. Barrierefreiheit

www.kompetenzzentrum-usability.digital 179
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Frage 28 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,mentales Modell* am besten?

A.

Eine Beschreibung eines fiktiven, aber realistischen Benutzers und was er bei der
Verwendung eines interaktiven Systems zu tun beabsichtigt.

. Eine Beschreibung der Teilaufgaben innerhalb einer Aufgabe, die ausgefuhrt werden

mussen, um die Ziele des Benutzers zu erreichen.

. Die Vorstellung einer Person daruber, wie ein interaktives System funktioniert.

. Ein kostengunstiges, einfaches Modell eines Designs oder Konzepts, das dazu dient,

Rickmeldungen von Benutzern und anderen Interessenvertretern in fruihen Phasen der
Entwicklung einzuholen.

Informationen, die einen Benutzer dabei unterstltzen, mit einem interaktiven System zu
interagieren

Ein Datenmodell, das abbildet, was die Teilnehmer nach einer Usability-Testsitzung
uber das interaktive System dachten.
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Losung: Frage 28 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenazentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,mentales Modell* am besten?

A.

Eine Beschreibung eines fiktiven, aber realistischen Benutzers und was er bei der
Verwendung eines interaktiven Systems zu tun beabsichtigt.

Eine Beschreibung der Teilaufgaben innerhalb einer Aufgabe, die ausgefuhrt werden
mussen, um die Ziele des Benutzers zu erreichen.

. Die Vorstellung einer Person daruber, wie ein interakNCes System funktioniert.

. Ein kostengunstiges, einfaches Modell eines Designs oder Konzepts, das dazu dient,

Rickmeldungen von Benutzern und anderen Interessenvertretern in fruihen Phasen der
Entwicklung einzuholen.

Informationen, die einen Benutzer dabei unterstltzen, mit einem interaktiven System zu
interagieren

Ein Datenmodell, das abbildet, was die Teilnehmer nach einer Usability-Testsitzung
uber das interaktive System dachten.
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Frage 29 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen verdeutlicht die Wichtigkeit von
Gestaltungsregeln?

A. Gestaltungsregeln sichern die Umsetzung des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses, indem sie primaren Benutzern ermoglichen, direkt am
Gestaltungsprozess teilzunehmen.

B. Der unspezifische Charakter von Gestaltungsregeln gibt Designern die
Freiheit, Benutzungsschnittstellenelemente nach inrem Belieben zu
implementieren.

C. Der spezifische Charakter von Gestaltungsregeln stellt sicher, dass eine
beliebige Anzahl von Designern in der Lage ist, die gleichen User Interface
Elemente auf ahnliche Weise zu implementieren.



ﬁ Mittelstand 4.0

Frage 29 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen verdeutlicht die Wichtigkeit von Gestaltungsregeln?

D.

Gestaltungsregeln ermoglichen es Designern, sich Unterschiede im Aussehen und

Verhalten von Benutzungsschnittstellen innerhalb einer Organisation einfallen zu
lassen.

Gestaltungsregeln zielen in erster Linie darauf ab, die Verantwortung fur die
Gestaltung von Benutzungsschnittstellen auf das gesamte Designteam zu verteilen,

anstatt dem User Interface Designer die alleinige Verantwortung zu uberlassen.

Gestaltungsregeln werden in heuristischen Evaluierungen verwendet, um

festzustellen, ob ein Design den organisatorischen Anforderungen entspricht oder
nicht.



ﬁ Mittelstand 4.0

Losung: Frage 29 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen verdeutlicht die Wichtigkeit von
Gestaltungsregeln?

A. Gestaltungsregeln sichern die Umsetzung des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses, indem sie primaren Benutzern ermoglichen, direkt am
Gestaltungsprozess teilzunehmen.

B. Der unspezifische Charakter von Gestaltungsregeln gibt Designern die
Freiheit, Benutzungsschnittstellenelemente nach inrem Belieben zu
implementieren.

C. Der spezifische Charakter von Gestaltungsregeln stellt sicher, dass eine
beliebige Anzahl von Designern in der Lage ist, die gleichen User
Interface Elemente auf ahnliche Weise zu implementieren.
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Frage 30 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,,Design

Pattern” am besten?

A.

O W

Eine Sammlung von Buttons in verschiedenen Formen und Farben flur die Verwendung auf einer
Website.

Eine Sammlung von Personas mit sehr ahnlichen Merkmalen.
Eine Sammlung von Benutzergruppen mit sehr ahnlichen Merkmalen.

Eine Sammlung von 4 bis 8 Icons, die in einer festen Reihenfolge auf dem Screen angeordnet
sind.

Eine Reihe unterschiedlicher Ansatze zur Losung einer Aufgabe in einem gegebenen
Nutzungskontext; die Ansatze mussen in mehreren separaten Usability-Testsitzungen beobachtet
worden sein.

Eine Losung fur ein haufig auftretendes Gestaltungsproblem in einem gegebenen
Nutzungskontext, die ein Gestaltungsproblem, eine allgemeine Losung und Beispiele fur die

Anwendung dieser beschreibt.
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Losung Frage 30 (1 richtige Antwort) 0 Kompetenszentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,,Design

Pattern” am besten?

A.

O W

Eine Sammlung von Buttons in verschiedenen Formen und Farben flur die Verwendung auf einer
Website.

Eine Sammlung von Personas mit sehr ahnlichen Merkmalen.
Eine Sammlung von Benutzergruppen mit sehr ahnlichen Merkmalen.

Eine Sammlung von 4 bis 8 Icons, die in einer festen Reihenfolge auf dem Screen angeordnet
sind.

Eine Reihe unterschiedlicher Ansatze zur Losung einer Aufgabe in einem gegebenen
Nutzungskontext; die Ansatze mussen in mehreren separaten Usability-Testsitzungen beobachtet
worden sein.

Eine Losung fir ein haufig auftretendes Gestaltungsproblem in einem gegebenen
Nutzungskontext, die ein Gestaltungsproblem, eine allgemeine Losung und Beispiele fur

die Anwendung dieser beschreibt.
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Usability-Evaluierung

1. Usability-Test
2. Benutzerbefragung
3. Usability-Inspektion



Usability-Evaluierung

Formative Usability-
Evaluierung

Prozess, der Informationen uber die
Usability eines interaktiven Systems
sammelt, um dieses zu verbessern

« Wahrend des
Entwicklungsprozess

@ Mittelstand 4.0

* Kompetenzzentrum
Usability

Summative Usability-
Evaluierung

Prozess, der Informationen uber die
Usability eines interaktiven Systems
sammelt, um dieses zu bewerten

e Nachdem das System (fast) fertig
gestellt ist
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Usability-Test

Geférdert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Usability-Test % rompeterzantun

Reprasentative Benutzer fuhren bestimmte Aufgaben mit dem interaktiven System
aus.

* Usability-Probleme konnen erfasst werden
* Messung von Effektivitat, Effizienz und Zufriedenstellung
* kann zu jedem Zeitpunkt wahrend des menschzentrierten Gestaltung geschehen

e unabhangig davon, ob es ein Papierentwurf, Low- oder High-Fidelity-Prototyp ist



@ Mittelstand 4.0

Ablauf eines Usability-Tests 54 Kompetenzzentrum

1. Planung

a. Usability-Testplan
b. Usability-Testskript

C. Rekrutierung von Usability-Testteilnenmer
2. Durchfuhung der Usability-Testsitzungen
3. Ergebnis

a. Usability-Befunde
b. Usability-Testbericht
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Planung: Usability-Testplan 5 Kompetenzzentrum

. Ziel des Usability-Tests

. Anzahl geplanter Usability-Testteilnehmer

. ungefahre Lange jeder Usability-Testsitzung
. Name des Moderators

. Zeitplan

O T A WOWDN =

. optional: Kostenschatzung einschlieBlich Personenstunden

> Dient dem Management, um entscheiden zu konnen, ob der Usability-Test
durchgefuhrt werden soll oder nicht.



@ Mittelstand 4.0

Planung: Usability-Testskript 53 Kompetenzzentum

1. Briefing

2. Pre-Session-Interview
3. Usability-Testaufgaben
4. Post-Session-Interview

> Checkliste fur den Moderator
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Planung: Usability-Testaufgabe 9 Kompetenzentrum

Beschreibung einer Aufgabe, die ein Moderator einem Usability-Testteilnehmer
wahrend eines Usability-Tests stellt.

Beispiele:

1. Finden Sie heraus, ob Sie im Liefergebiet liegen
2. Informieren Sie sich Uber die aktuellen Rabattaktionen
3. Stellen Sie sich eine Pizza lhrer Wahl zusammen

4. Bestellen Sie die Pizza



) ﬁ Mittelstand 4.0
Planung: Rekrutierung 74 Kompetenzzntum

Verfahren zur Auswahl von Kandidaten, die die erforderlichen Merkmale haben.

* Haufig wird ein Rekrutierungsfragebogen eingesetzt
* Relevante Merkmale konnen sein:

o Personlicher Hintergrund

o Berufliche Laufbahn

 Wissen Uber das Sachgebiet

» Einstellung und Praferenzen

e [nteressen
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Durchfuhrung: Usability-Testsitzung 2 Kompetenzzenrum

1. BegriiBung der Usability-Testteilnehmer
2. Briefing

a. Zweck des Interviews oder Usability-Test
b. Information iber eigene Rolle und erwarteter Beitrag
3. Pre-Session-Interview
a. Fragen bzgl. des Hintergrundes und der Vorerfahrung des Testteilnehmers

4. Ubergabe von Usability-Testaufgaben an Usability-Testteilnehmer

9. Stille Beobachtung des jeweiligen Usability-Testteilnehmer wahrend dieser die
Testaufgaben erledigt

6. Post-Session-Interview

a. Fragen bzgl des allgemeinen Eindrucks hinsichtlich der User Experience des
interaktiven Systems



ﬁ Mittelstand 4.0

Ergebnis: Usability- Testbericht 03 Kompetenzzetrum

. Kurzdarstellung
. 9-50 Usability Befunde (auch positive)
. Usability-Testskript

A W N -

. Screenshots und Bilder, die die Usability-Befunde erganzen

e immer erforderlich
e 3-5 Seiten/Folien lang
» 1-seitige Kurzdarstellung
o 1-2 Seiten, welche die 5-6 wichtigsten Usability-Befunde vermitteln

o 1-2 Seiten, welche die Usability-Testaufgaben detaillieren



@ Mittelstand 4.0

Ergebnis: Usability-Befund 54 Kompetenzzentrum

Usability-Problem

FUhren zu Irritationen, Fehlern, Verzogerungen oder verhindern Fertigstellung
der Aufgabe

werden aus Sicht der Usability-Testteilnehmer bewertet oder auch in
Kooperation mit Fachexperten

a. positives Ergebnis
b. geringes Problem
C. ernstes Problem
d. kritisches Problem

€. katastrophales Problem - existenzielle Bedrohung (lebensbedrohliches Problem)



ﬁ Mittelstand 4.0

Rollen wahrend einer Usability-Evaluierung o] Kompetenzzentrum

Moderator
Eine neutrale Person, die eine Usability-Testsitzung/Fokusgruppe leitet

Protokollant

Ein User Experience Professional, der wahrend einer Usability-Testsitzung/
Fokusgruppe/Interview Notizen Uber Usability-Befunde macht (Moderator kann
auch gleichzeitig Protokollant sein)

Beobachter

Eine Person die Benutzer wahrend einer Beobachtung/Usability-Testsitzung oder
Fokusgruppe beobachtet.

Darf nicht aktiv eingreifen, aber aktiv bei der Analyse der Ergebnisse involviert sein
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Zwei oder mehrere Raume, die speziell fir die Durchflhrung von Usability-Tests
oder Fokusgruppen ausgestattet sind.

Ein Einwegspiegel trennt die beiden Raume:

1. Testraum, wo der Testteilnehmer sitzt

2. Beobachtungsraum, wo Interessenvertreter sitzen
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Remote Usability-Test 7 Kompetenzentum

Testteilnehmer und Moderator befinden sich an unterschiedlichen Orten.
Der Moderator beobachtet den Teilnehmer Uber eine Internetverbindung.

Kommunikation lauft auch uber das Internet oder Telefon ab
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Unmoderierter Usability-Test 5 Kompetenczentum

Testteilnehmer erledigt die Aufgaben ohne einen Moderator und zeichnet sich dabei
auf Video auf.

Wird manchmal als unmoderierter Remote-Usability-Test bezeichnet.

z.B.:

https://rapidusertests.com/
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Ubung 10: Erstellung von Usability-Testaufgaben 9 Kompetenazentrum

Jede Gruppe sucht sich eine offentliche Website aus.

Dann erstellt jede Gruppe Usability-Testaufgaben passend zu der Webseite.
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Ubung 11: Erstellung eines Post-Session-Interviews ] Kompetenzzentrum

Jede Gruppe entwickelt passend zu der zuvor ausgesuchten Webseite eine
Checkliste fur das Post-Session-Interview.
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Ubung 12: Usability-Testsitzung

Jemand aus einer anderen Gruppe wird zum Testteilnehmer.

Einer aus der Gruppe moderiert die Testsitzung.

Die selbe Person oder eine andere aus der Gruppe fuhrt das Post-Session-
Interview mit dem Testteilnehmer durch.

Alle anderen beobachten die Usability-Testsitzung.
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Usability-Inspektion $2] Kompetnczentum

Ein User Experience Professional oder Fachexperte evaluiert ein interaktives
System aufgrund von:

Vorerfahrung zu Usability-Problemen
Gestaltungsregeln und Style Guides
Dialogprinzipien

Heuristiken

Nutzungsanforderungen

! Benutzer sind hier nicht involviert, auler sie selbst sind Evaluatoren



ﬁ Mittelstand 4.0

Experte o fopeanszentrum
Einfache Experte Doppel-Experte
A.User Experience Professional Sowohl User Experience Professional

B.Fachexperte als auch Fachexperte
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Heuristische Evaluierung 74 Kompetenzzntum

Eine Usability-Inspektion, bei der ein oder mehrere Evaluatoren das
interaktive System mit Hilfe einer Liste von Heuristiken vergleichen.

e etwa 10 Heuristiken

e Evaluatoren konnen User Experience Professionals oder Fachexperten
sein
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Benutzerbefragung P fompeersenun

Der Benutzer gibt subjektive Daten in einem Fragebogen an

A. Bewertung der Zufriedenstellung der Benutzer

B. Sammeln von Informationen Gber den Nutzungskontext
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Fragebogen o Kompetenzzentrum

1. Verstehen des Nutzungskontext
2. Evaluierung der User Experience

> Fragebogen mussen den Dialogprinzipien folgen
> Jede Frage muss wesentlich zum Zweck des Fragebogens beitragen
> Fragen mussen leicht verstandlich

> Der Fragebogen muss die Benutzer hinsichtlich inres Fortschritts in der
Beantwortung der Fragen auf dem Laufenden halten

> Auch ein Fragebogen sollte eine Usability-Test unterzogen werden
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Ubung 13: Heuristische Evaluierung

Analysiert die vorliegenden Fragebogen.

Welche Usability-Befunde fallen euch auf?
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Ubung 14: Heuristische Evaluierung (a

http://www.drk-dorndorf.de/information/fragebogen-seite-3/

DRK-BI

mit den Befsnlumagesellschaﬂen IKT Ulm, IT(TZ Heldelbem 2ZKT Tiibingen

und DRK-Blutspendedienst Nord-Ost

Bitte sorgfaltig durch und die A
Fragen zu lhrem
1. | » Fihlen Sie sich krank cder sind Sie krankgeschrieben? o ]a" o nhein
[___| »Wiegen Sie mindestens 50 ka? cja |onein
2. | Hatten Sie in der letzten Woche |
+ ginen iz Infekt (z. B. Erkaltung, + oja | o nein
ohne Fieber,

3 *eine i oder i ini oja | onein
kleines |__| »eine Verletzung oder einen kleinen operativen Eingriff? oja | o nein
Spenderetikett 3. | Hatten Sie in den letzten 4 Wochen Durchfall, anhaltende Bauchschmer- |

| | zen, Erbrechen, eine Entziindung oder Figber? oja | onein
4. | Waren Sie in den letzten 4 Maonaten im Krankenhaus, beim Arzt oder beim
i iker? oja |onein
5. | Haben oder hatten Sie eine oder mehrere der folgenden Erkrankungen
(ggf. unterstreichen):
* Herz- oder Gefd (2. B. Thrombose, H 0
Schlaganfall, Herzinfarkt), oja [onein
+ Nervenerkrankung (z. B. Epilepsie), oja |cnein
+ Erkrankung von Ham Biut, Lunge (2. B. Asthma), Leber, Niere, Magsn oja [cnein
oder Darm; wie Allergien,
* Tumor (z. B. Krebs)? oja |cnein
6. | +IstIhnen schon einmal gesagt worden, dass Sie kein Blut spenden dirfen? oja lcnein
* Hat es bei einer friheren /Blutspende il gegeben? oja |cnein
|____| * Spenden Sie auch in anderen Blutspende-Einrichtungen? oja|cnein
| 7. | Konsumieren Sie Medikamente oder Rauschmittel missbrauchlich? oja|cnein
Werden Sie in den nachsten 12 Stunden Tangkeﬂen in Beruf oder Hobby ausuben die S|e oder andave
fahrden kannten (z. B. F , Tatigkeit mit
|___| Belastung)? oja | onein |
9. |+ Sind Sie schwanger oder stiflen Sie? oja|cnein
+ Waren Sie Jemals schwanger? oja | o nein
+ Wenn ja, wann ZUIetZIP.........o..ocvuiniiii e s
Fragen zu Infektionskrankheiten, die durch Biut ut {ibertragen werden kGnnen
TT Wurde bei Ihnen jemals
* eing Leberentzandung (Gelbsuch), 2. B. Hepalilis A, Hepalilis B uder Mepalitis C feslgestellt? oja | onein
L eine Infektion mit HIV (AIDS) oder HTLY nachgewiesen? ©ja | o nein
11. | » Hatten Sie in den letzten 4 Monaten eine Akupunktur? Cja|onein
* Haben Sie sich in den letzten 4 Monaten tatowieren lassen oder einer suderan MaBnahme unterzogen, die
Haut oder Schieimhaut verletzt wie Piercing, Of Make-up, Body
|____| Modification? oja [cnein
12. | Haben Sie in den letzien 4 Monaten mit einer Person in einem Haushalt gelebt, bei der eine
|____| Leberentziindung (Hepatitis) festgestellt wurde? oja |c nein
13. | Sind Sie in den letzten 4 Monaten in Berihrung mit Blut einer anderen Person gekommen, z. B. iiber die
|___| Schieimhaut (auch Auge) oder durch eine Verletzung mit einem Instrument (z. B. Injektionsnadel)? cja |onein
14. | Haben Sie innerhalb der letzten 2 Jahre eine Blutiibertragung (rote Blutkdrperchen, Blutplatichen,
| Blutplasma - auch Eigenblut) erhalten? cja |onein
15. | Hatlen Sie in den letzten 4 Monaten eune Operation, eine eine ie (2. B.
Magen-, Blasen-, Darm- oder eine g oder wurde [hnen Gewebe
|| entnommen (Biopsie)? cja | o nein|
Version 14 Stand 02/16
[T

Analysiert die vorliegenden
Fragebogen.

Welche Usability-Befunde fallen
euch auf?

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Liebt er mich wirklich?

'I Geht er freiwillig m 2 Zieht er es durch, ohne [3]
mit dir zu IKEA? [1] Abkiirzungen zu nehmen? [1]
[1xea ,7 E @ @
3 Hilft er dir dabei, E 4 Baut er deine Mobel auf, (3]
Kissenbeziige 1 wahrend du entspannst?
auszusuchen?
EV 1 P
[s] ja
BONUS: Schlgt er von selbst vor, [s] [3] immer
zu IKEA zu fahren? [o] [1] manchmal
[o] nie
0-4 5-12 13-17
DER HEUCHLER DER SOLIDE DER EINE
Einer muss es dir ja Er liebt dich. Wow, wir sind

sagen: Er liebt dich
einfach nicht. Aber
hej, der Richtige

wartet irgendwo da

drauBen. Ganz sicher.

WARNUNG:

Sei gut zu ihm und
erlaube ihm gerne
auch eine der
Abkurzungen.

Beziehungstipps von einem Mébelhersteller
sollten mit Vorsicht genossen werden.

sprachlos. Er liebt
dich aus vollem

Herzen. Jetzt fehlt
nur noch ein Ring.

Ubung 14: Heuristische Evaluierung (b
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Analysiert die vorliegenden
Fragebogen.

Welche Usability-Befunde fallen
euch auf?
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Frage 31 (2 richtige Antworten) eed iy

Welche zwei der folgenden Methoden werden haufig zur Usability-Evaluierung
eingesetzt?

A. Kontextuelles Interview

Remote Usability-Test

. Analyse der Informationsarchitektur mithilfe von Card-Sorting
. Erstellung von Personas

Erstellung von Storyboards

Mmoo W

Heuristische Evaluierung
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Losung: Frage 31 (2 richtige Antworten) 27 fompetenazentrun

Welche zwei der folgenden Methoden werden haufig zur Usability-Evaluierung
eingesetzt?

A.
. Remote Usability-Test

MO0

Kontextuelles Interview

. Analyse der Informationsarchitektur mithilfe von Card-Sorting

. Erstellung von Personas

Erstellung von Storyboards

Heuristische Evaluierung
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Frage 32 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen ist FALSCH?

A.
B.

Die Usability-Evaluierung ist in der menschzentrierten Gestaltung immer erforderlich.

Die Usability-Evaluierung ist ein Schlusselelement im iterativen menschzentrierten
Gestaltungsprozess.

. Die Usability-Evaluierung ist am wichtigsten in der Phase ,Analyse: Verstehen und

Spezifizieren des Nutzungskontextes”.

. Usability-Evaluierungen sollten so fruh wie moglich durchgefuhrt werden, da Probleme,

die fruhzeitig erkannt werden, gunstiger zu beheben sind als Probleme, die erst spat in
der Entwicklung erkannt werden.

. Papier-Prototypen eignen sich fur die Usability-Evaluierung.

Die Usability-Evaluierung wird fortgesetzt, bis die Nutzungsanforderungen erfullt sind.
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Frage 32 (1 richtige Antwort) o] Kompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen ist FALSCH?

A.
B.

Die Usability-Evaluierung ist in der menschzentrierten Gestaltung immer erforderlich.

Die Usability-Evaluierung ist ein Schlusselelement im iterativen menschzentrierten
Gestaltungsprozess.

. Die Usability-Evaluierung ist am wichtigsten in der Phase ,,Analyse: Verstehen

und Spezifizieren des Nutzungskontextes®.

. Usability-Evaluierungen sollten so fruh wie moglich durchgefuhrt werden, da Probleme,

die fruhzeitig erkannt werden, gunstiger zu beheben sind als Probleme, die erst spat in
der Entwicklung erkannt werden.

. Papier-Prototypen eignen sich fur die Usability-Evaluierung.

Die Usability-Evaluierung wird fortgesetzt, bis die Nutzungsanforderungen erfullt sind.
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Frage 33 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt einen Usability-Test am besten?

A.
B.

Eine moderierte, problemorientierte Diskussion zwischen reprasentativen Benutzern.

Ein Experte evaluiert das interaktive System sorgfaltig, um Usability-Probleme
aufzudecken.

Reprasentative Benutzer werden gebeten, ihre Meinung Uber das interaktive System zu
aullern.

Reprasentative Benutzer evaluieren das interaktive System anhand eines
Fragebogens.

Reprasentative Benutzer werden beobachtet, wahrend sie vorgegebene, reprasentative
Aufgaben mit Hilfe des interaktiven Systems losen.

Reprasentative Benutzer testen das interaktive System, um Fehler und Mangel zu
finden
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Losung: Frage 33 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenszenteum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt einen Usability-Test am besten?

A.
B.

Eine moderierte, problemorientierte Diskussion zwischen reprasentativen Benutzern.

Ein Experte evaluiert das interaktive System sorgfaltig, um Usability-Probleme
aufzudecken.

Reprasentative Benutzer werden gebeten, inre Meinung uber das interaktive System zu
aullern.

. Reprasentative Benutzer evaluieren das interaktive System anhand eines

Fragebogens.

Reprasentative Benutzer werden beobachtet, wahrend sie vorgegebene,
reprasentative Aufgaben mit Hilfe des interaktiven Systems losen.

Reprasentative Benutzer testen das interaktive System, um Fehler und Mangel zu
finden
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Frage 34 (1 richtige Antwort)

Ihr Team ist bereit, eine neue Autovermietungswebseite online zu stellen. Aufgrund
zeitlicher Engpasse konnten wahrend der Entwicklung der Website keine Usability-
Tests durchgefuhrt werden. Ihr Vorgesetzter fordert Sie nun auf, einen Usability-Test
durchzufuhren. Ihre Teammitglieder stehen Usability skeptisch gegenuber.

Angenommen, Sie haben keine grof3en Einschrankungen hinsichtlich des Budgets,
welche eine der folgenden MalRnahmen ware fur das Projekt am besten?
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Frage 34 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Angenommen, Sie haben keine grof3en Einschrankungen hinsichtlich des Budgets,
welche eine der folgenden MalRnhahmen ware fur das Projekt am besten?

A. Fihren Sie einen Usability-Test mit 20 reprasentativen Benutzern durch. Laden

B.

Sie lhre Teammitglieder zur Beobachtung der Testsitzungen ein.

FUhren Sie einen Usability-Test mit 5 reprasentativen Benutzern durch.
Beheben Sie die gefundenen Usability-Probleme, bevor Sie einen weiteren
Usability-Test mit 5 anderen reprasentativen Benutzern durchfuhren. Laden Sie
Ihre Teammitglieder zur Beobachtung der Testsitzungen ein.

FUhren Sie eine Fokusgruppe mit 10 reprasentativen Benutzern durch, in der
die neue Website vorgestellt und diskutiert wird. Laden Sie lhre Teammitglieder
zur Beobachtung der Fokusgruppe ein.
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Frage 34 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Angenommen, Sie haben keine gro3en Einschrankungen hinsichtlich des Budgets, welche
eine der folgenden MalRnahmen ware fur das Projekt am besten?

D. Fuhren Sie eine Fokusgruppe mit 4 reprasentativen Benutzern durch, in der die neue
Website vorgestellt und diskutiert wird. Laden Sie Ihre Teammitglieder zur Beobachtung

der Fokusgruppe ein.

E. Bitten Sie jedes Ihrer Teammitglieder, eine Reihe von reprasentativen Aufgaben auf der

Website auszufuhren, damit sie ,den Schmerz der Benutzer spuren konnen®.

F. FUhren Sie eine heuristische Evaluierung der Website durch.
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Losung: Frage 34 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Angenommen, Sie haben keine grol3en Einschrankungen hinsichtlich des Budgets,
welche eine der folgenden MalRnhahmen ware fur das Projekt am besten?

A.

B.

FUhren Sie einen Usability-Test mit 20 reprasentativen Benutzern durch. Laden
Sie lhre Teammitglieder zur Beobachtung der Testsitzungen ein.

Fuhren Sie einen Usability-Test mit 5 reprasentativen Benutzern durch.
Beheben Sie die gefundenen Usability-Probleme, bevor Sie einen
weiteren Usability-Test mit 5 anderen reprasentativen Benutzern
durchfuhren. Laden Sie Ihre Teammitglieder zur Beobachtung der
Testsitzungen ein.

FUhren Sie eine Fokusgruppe mit 10 reprasentativen Benutzern durch, in der
die neue Website vorgestellt und diskutiert wird. Laden Sie lhre Teammitglieder
zur Beobachtung der Fokusgruppe ein.
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Frage 35 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Sie wurden gebeten, einen Usability-Test einer Autovermietungswebsite durchzuflhren.
Welche eine der folgenden Aufgaben ist fur den Usability-Test NICHT geeignet?

A.

W

Finden Sie eine Telefonnummer, die Sie anrufen konnen, um mit jemandem uber lhren
Mietvertrag zu sprechen.

Sagen Sie mir, was Sie von der Startseite der Website halten.

Mieten Sie ein Auto, das lhren Bedurfnissen entspricht. Mieten Sie es von einem Ort
aus und fur einen Zeitraum, der zu lhnen und Ihrem Budget passt.

. Mieten Sie einen Kleinwagen vom Flughafen London Heathrow. Sie mussen das Auto

morgen fruh um 9 Uhr abholen und 4 Tage spater mittags am selben Ort zurtickgeben.
Stornieren Sie eine Reservierung, die Sie zuvor getatigt haben.

Wie hoch ist die Miete eines GPS-Gerates?
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Frage 35 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Sie wurden gebeten, einen Usability-Test einer Autovermietungswebsite durchzuflhren.
Welche eine der folgenden Aufgaben ist fur den Usability-Test NICHT geeignet?

A.

0

Finden Sie eine Telefonnummer, die Sie anrufen konnen, um mit jemandem uber lhren
Mietvertrag zu sprechen.

Sagen Sie mir, was Sie von der Startseite der Website halten.

Mieten Sie ein Auto, das lhren Bedurfnissen entspricht. Mieten Sie es von einem Ort
aus und fur einen Zeitraum, der zu lhnen und Ihrem Budget passt.

Mieten Sie einen Kleinwagen vom Flughafen London Heathrow. Sie missen das Auto
morgen fruh um 9 Uhr abholen und 4 Tage spater mittags am selben Ort zurtickgeben.

Stornieren Sie eine Reservierung, die Sie zuvor getatigt haben.

Wie hoch ist die Miete eines GPS-Gerates?
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Frage 36 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,Post-Session-
Interview” am besten?

A.

W

Die Informationen, die der Moderator dem Testteilnehmer vor der Usability-Testsitzung
zur Verfugung stellt.

Das Interview, das vor der Usability-Testsitzung stattfindet.

. Die Fragen, die der Moderator dem Testteilnehmer wahrend der Usability- Testsitzung

stellt.

. Das Interview, das unmittelbar nach der Usability-Testsitzung stattfindet.

. Die Fragen, die der Moderator den Testteilnehmern etwa eine Woche nach der

Usability-Testsitzung stellt, um ihre langfristige User Experience zu erfassen.

Die Fragen, die am Ende eines kontextuellen Interviews gestellt werden.
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Losung: Frage 36 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt den Begriff ,Post-Session-
Interview” am besten?

A.

W

Die Informationen, die der Moderator dem Testteilnehmer vor der Usability-Testsitzung
zur Verfugung stellt.

Das Interview, das vor der Usability-Testsitzung stattfindet.

. Die Fragen, die der Moderator dem Testteilnehmer wahrend der Usability- Testsitzung

stellt.

. Das Interview, das unmittelbar nach der Usability-Testsitzung stattfindet.

. Die Fragen, die der Moderator den Testteilnehmern etwa eine Woche nach der

Usability-Testsitzung stellt, um ihre langfristige User Experience zu erfassen.

Die Fragen, die am Ende eines kontextuellen Interviews gestellt werden.
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Frage 37 (1 richtige Antwort) o] (ompetenazentrum

Usability

Sie fuhren eine heuristische Evaluierung einer neuen Autovermietungswebsite
durch. Welcher eine der folgenden Befunde ist NICHT passend fur diese
Evaluierung?

A. Auf der Startseite fehlt ein ,Reservierung stornieren‘-Button.

B. Die animierte Werbung auf der rechten Seite der Startseite hat mich genervt
und abgelenkt.

. Die Mietpreise sind zu hoch.
. Fachbegriffe wie CDW, Collision Damage Waiver, werden gut erklart.

Ilch fand es schwierig, die Gesamtkosten fur die Miete herauszufinden.

Mmoo

Ich konnte nicht herausfinden, ob ich ein Auto in Paris ausleihen und in Madrid
zuruckgeben kann.
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Losung: Frage 37 (1 richtige Antwort) 2 Kompetenazentrum

Sie fuhren eine heuristische Evaluierung einer neuen Autovermietungswebsite
durch. Welcher eine der folgenden Befunde ist NICHT passend fur diese
Evaluierung?

A. Auf der Startseite fehlt ein ,Reservierung stornieren‘-Button.

B. Die animierte Werbung auf der rechten Seite der Startseite hat mich genervt
und abgelenkt.

. Die Mietpreise sind zu hoch.
. Fachbegriffe wie CDW, Collision Damage Waiver, werden gut erklart.

Ilch fand es schwierig, die Gesamtkosten fur die Miete herauszufinden.

mmo o

Ich konnte nicht herausfinden, ob ich ein Auto in Paris ausleihen und in Madrid
zuruckgeben kann.
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Frage 38 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welcher eine der folgenden Begriffe ist KEINE typische Bewertung eines Usability-
Befunds?

A.

TmoO QO W

Positives Ergebnis

Geringes Problem

. Ernstes Problem

. Kritisches Problem

Essenzielles Problem (muss unabhangig von den Kosten behoben werden)

Katastrophales Problem (lebensbedrohliches Problem)
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Losung: Frage 38 (1 richtige Antwort) 5 Kompetenszenteum

Welcher eine der folgenden Begriffe ist KEINE typische Bewertung eines Usability-
Befunds?

A.

mo oW

T

Positives Ergebnis

Geringes Problem

. Ernstes Problem

. Kritisches Problem

Essenzielles Problem (muss unabhangig von den Kosten behoben
werden)

Katastrophales Problem (lebensbedrohliches Problem)
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Frage 39 (1 richtige Antwort) pod (ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt eine Usability-Inspektion am

besten?

A. Ein Treffen, bei dem Designer im Brainstorming Ideen fiir ein neues interaktives System
entwickeln.

B. Eine Evaluierung eines Storyboards.

C. Eine Evaluierung eines interaktiven Systems, bei der Experten potenzielle Usability-
Probleme identifizieren.

D. Eine fokussierte Diskussion, bei der ein Moderator eine Gruppe von Teilnehmern durch
eine Reihe von Fragen zu einem bestimmten Thema fuhrt.

E. Eine Evaluierung, bei der reprasentative Benutzer bestimmte Aufgaben am interaktiven
System ausfuhren, um Usability-Probleme zu identifizieren.

F. Eine Uberpriifung (Inspektion) der Ergebnisse eines kontextuellen Interviews.
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Losung: Frage 39 (1 richtige Antwort) 03 {ompetenzzentrum

Welche eine der folgenden Aussagen beschreibt eine Usability-Inspektion am

besten?

A. Ein Treffen, bei dem Designer im Brainstorming Ideen fiir ein neues interaktives System
entwickeln.

B. Eine Evaluierung eines Storyboards.

C. Eine Evaluierung eines interaktiven Systems, bei der Experten potenzielle
Usability-Probleme identifizieren.

D. Eine fokussierte Diskussion, bei der ein Moderator eine Gruppe von Teilnehmern durch
eine Reihe von Fragen zu einem bestimmten Thema fuhrt.

E. Eine Evaluierung, bei der reprasentative Benutzer bestimmte Aufgaben am interaktiven
System ausfuhren, um Usability-Probleme zu identifizieren.

F. Eine Uberpriifung (Inspektion) der Ergebnisse eines kontextuellen Interviews.



Losung: Frage 40
(3 richtige Antworten)

ﬂ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

A - Bitte geben Sie unten an, welche chronische(n) Erkrankung(en) Sie haben:
o Diabetes o Hoher Cholesterinspiegel
o Hoher Blutdruck o Herzprobleme
o Ich habe keine der aufgefiihrten Erkrankungen

B - Haben Sie besonders gute oder schlechte Erfahrungen mit dem
Gesundheitswesen in Deutschland gemacht?
Ja Nein

C - Glauben Sie, dass das Gesundheitswesen in Deutschland sehr gut ist
(kreisen Sie die zutreffendste Antwort ein)?
Ja Nein

D - Wirden Sie nicht zustimmen, dass unsere Website schwer zu bedienen ist
(kreisen Sie eine Antwort ein)?

1 2 3 4 5
Stimme Stimme Weder Stimme Stimme voll
Uberhaupt nicht zu noch zu zu
nicht zu

E - Ich fiihlte mich selbstsicher, als ich die Website benutzte
(kreisen Sie eine Antwort ein).

1 2 3 4 5
Stimme Stimme Weder Stimme  Stimme voll
Uberhaupt nicht zu noch zu zu
nicht zu

F - Wie kdonnen wir die Website des Gesundheitswesens in Deutschland
verbessern?

Welche drei der folgenden
Varianten sind gute Beispiele fur

Fragen eines Fragebogens?

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Noch Fragen?

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




