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UUX-Roadshow

Bisherige UUX-Roadshow-Events:

Nurnberg OKTOBER 2018
Ludwigshafen FEBRUAR 2019
Pforzheim APRIL 2019
Kronach MAI 2019

Farth JULI 2019

Horb JULI 2019
Erlangen OKTOBER 2019
Freiburg NOVEMBER 2019
Nagold APRIL 2020

Remote Geplant:
e Stuttgart im Rahmen des Digitaltags (19.6.)
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JAha — wir sind
auf dem
richtigen Weg"

Teilnehmender Roadshow Ludwigshafen
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Mission UUX - Usability und
Digtal =8 User Experience (UUX) als
Erfolgsfaktor

R | e " Anika Spohrer, Hochschule der Medien Stuttgart
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http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Einfach nutzen,
positiv erleben.
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Region Ost

Hochschule ey Technische Universitat Berlin
Bonn-Rhein-Sieg J 5.6 Hochschule fiir Technik und
eresult GmbH SR By ) Wirtschaft Berlin
ergosign GmbH e~ | Berlin Partner GmbH
Nordakademie gAG s > <+ KUseTree GmbH

]

Hochschule der Medien

Usability in Germany F hofer 1AO
raunhofer

(UIG) e.V.
Ifm Universitat bwcon (_meH |
Mannheim Bayern innovativ GmbH

Karlsruher Institut fur Technologie (KIT)
Hochschule Kaiserslautern

http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html
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Unser Themenschwerpunkt:

UUX — Erfolgsfaktor fur Innovation und Zukunft der Arbeit

Verschiedene Angebote z. B.:
 UUX Roadshow

« TransferSpace
 UUX-Methoden-Workshops
Mehr auf unserer Website

Alles rund um die UUX Roadshow-Events

05.05.20
UUX Roadshow-Event in Nagold

Erstes virtuelles UUX Roadshow-Event - Riickblick

Eigentlich hatte die UUX-Roadshow in Nagold stattgefunden, wir haben sie kurzum virtuell
durchgefiihrt. Welche Eindrucke wir dabei erhalten haben und was Teilnehmende unter Usability
und User Experience verstehen erfahren Sie in diesem Beitrag.

201119
UUX Roadshow-Event in Freiburg

UUX-Roadshow 2019 in Freiburg - Riickblick

Am 19.November 2019 hatte die UUX Roadshow ihren Besuch bei der Haufe-Lexware GmbH & Co.
KG in Freiburg im Breisgau. Die fast 50 Teilnehmer durften von den drei Vortragenden erfahren wie
Usability und User Experience zum Erfolg in Projekten werden.

11.11.19
Save-the-Date: 19.November 2019 UUX Roadshow in Freiburg:
UUX als Erfolgsfaktoren

Ziel dieser UUX Roadshow ist es, Usability und User Experience als Erfolgsfaktoren durch

PORBGSSUTEPS WL YO T PRCIPIOT I SO PEBSR e A Y L R e A A A e A e T

Ihre Ansprechpartnerin bei Bayern innovativ: Andrea Janssen

www.kompetenzzentrum-usability.digital


https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/

Zur aktuellen Lage

Social Distancing + Social
Awareness

Im Rahmen dieser Sammlung stellen wir
Ideen, Ansatze und Tools zusammen, wie
Social Distancing (Abstand zu anderen)
mit Social Awareness (Wahrnehmung der
Anderen) Uber digitale Medien umgesetzt
werden kann.

\Weitere Informationen

Neue Nachrichten

P TS

auf der Startseite

Berlin

-

Remote UUX-Methoden

In dieser Serie werden UUX Methoden
und Tools vorgestellt, die auch ohne
personlichen, direkten Kontakt eingesetzt
werden kénnen.

Weitere Informationen

Veranstaltungen

April 2020

29.04.20 - 12.06.20

Digitale Initiativen zu
Corona

Digitalisierung war auch schon ein Hype-
Schlagwort auch schon vor der Corona-
Krise - mit der aktuellen Situation hat es
wesentlich an Relevanz gewonnen. In
dieser Rubrik stellen wir nicht-
kommerzielle, digitale Initiativen vor, die
versuchen, das Beste aus der aktuellen
Situation zu machen.

Weitere Informationen

Digitaler UUX-TransferSpace Nagold
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Erste-Hilfe Kit
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Angebote > Demonstratoren > Social Distancing + Social Awareness

ERSTE-HILFE-KIT FUR ERFOLGREICHES VERTEILTES ARBEITEN
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Positive Erlebnisse im Home Office
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Angebote > Demonstratoren > Social Distancing + Social Awareness

Arbeit in Zeiten von Corona - positive Erlebnisse ins Homeoffice bringen

|| A
"
' .

™

DINE 53

‘:»_ bl o
, ”@# 5
; s  -*

e Zusammenarbeit

Selbstwirksamkeit

* Bedeutung/Sinn

Arbeit gibt unserem Leben Struktur, sie verschafft uns Kontakt zu anderen Personen, sie gibt uns Sinn und hilft uns dabei, uns wirksam zu
erleben. Wie wir das auch im Homeoffice hinkriegen kénnen, zeigt dieser Text.

Die Ausbreitung des Corona-Virus zwingt uns alle dazu, unser Leben * Damit die geleistete Arbeit eines Tages trotzdem nicht untergeht,

lnmmanamat ciad sinmas Achalbalabian las Canntallan i tearladans Ve caliban Cla Audmabeantiatan Eilhean Wiann alaa Aidmaka acladdiat 1ab

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Was ist Usability? A (oo

Go to www.menti.com and use the code 64 24 29

Woas verstehen Sie unter Usability?

u Mentimeter

@ Slide is not active Activate ® O

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Usabillity

Usability:

Ausmal, in dem ein System, ein
Produkt oder eine Dienstleistung durch
bestimmte Benutzer in einem
bestimmten Nutzungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufrieden-
stellend zu erreichen

DIN EN I1SO 9241 Teil 11 (2018)
Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit
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Zielerreichung wichtig

Einfluss des
Nutzungskontextes

Orientierung am Nutzer
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Schlechte Usability P ompeterzenzam

Usability

e Zielerreichung nicht deutlich

* Nutzungskontextes nicht
berucksichtigt

* Nutzer ist verwirrt
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Go to www.menti.com and use the code 64 24 29

l Mentimeter

Woas verstehen Sie unter User Experience?

@ Slide is not active Activate . O

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Usability und User Experience 2 R

User Experience:

“Wahrnehmungen und Reaktionen
einer Person, die aus der tatsachlichen
und/oder der erwarteten Benutzung
eines Produkts, eines Systems oder
einer Dienstleistung resultieren” * Journey Focus

* “Wahrnehmungen und
Reaktionen einer Person”

e Zeitdimension der Nutzung

(DIN EN 1SO 9241-210, 2011)




User Experience

Benutzererlebnisse wahrend der Nutzung
von Produkten, Systemen, Dienstleistungen

* Subjektiv

* Dynamisch

* Aktivitaten

* erlebt als Gefuhl (positiv, negativ)

* Formung
als Geschichte und Erinnerung

* wird kommuniziert

(DIN EN ISO 9241-210, 2011; Hassenzahl, 2010)
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Benutzererlebnis: Fokus Emotionen

Interaktion

Valenz

Tuch et al. (2013), Hassenzahl (2008, 2010), Hassenzahl, Diefenbach & Goritz (2010), Desmet & Pohimeyer (2013),
Burmester, Laib und Zeiiner (2017)

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Benutzererlebnis: Fokus Emotionen

Interaktion

Valenz

Tuch et al. (2013), Hassenzahl (2008, 2010), Hassenzahl, Diefenbach & Gdritz (2010), Desmet & Pohimeyer (2013),
Burmester, Laib und Zeiiner (2017)

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Benutzererlebnis: Fokus Emotionen

Interaktion

Valenz

Tuch et al. (2013), Hassenzahl (2008, 2010), Hassenzahl, Diefenbach & Goritz (2010), Desmet & Pohimeyer (2013),
Burmester, Laib und Zeiner (2017)

www.kompetenzzentrum-usability.digital



User Experience

Positive Benutzererlebnisse
durch Erfullung psychologischer Bedurfnisse

* Autonomie

* Kompetenz

* Verbundenheit
e Stimulation

* Popularitat

e Sicherheit

* Bedeutsamkeit

Ziel
* Moglichkeiten fur positive Erlebnisse schaffen
* Wohlbefinden steigern

(Burmester et al., 2017; Diefenbach &
Hassenzahl, 2017; Hassenzahl, 2008)




Zusammenfassung

Usability

> Ziel:
Effektivitat, Effizienz

» Fokus:
Nutzungsverhalten

> ldeal:
Intuitive Nutzung

7 Mittelstand 4.0
’Q Kompetenzzentrum
Usability

Positive UX

» Ziel:
Bedurfniserfullung

» Fokus:
Nutzungserleben

» Ideal:
Das gute Leben

(Burmester, Laib & Schippert, 2014;
Burmester, Laib & Zeiner, 2017)
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Menschzentrierte Gestaltung

Vorgehen: Human-centred Design

Nutzungskontext verstehen

Nutzer und weitere Gruppen beobachten

und befragen
Interdisziplinares Entwicklungs-Team
Probleme erkennen und mit Technik l10sen

lterativ vorgehen
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Gestalten fur positive User Experience

Bedurfnisse Emotionen Erlebniskategorien

(nach Hassenzahl, 2010, 2013) (Desmet, 2012; Yoon et al., 2013) Zeiner et al., (2018)
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Wettbewerbsvorteile von positiver UX 2 B

Positive Erlebnisse und Wohlbefinden starken
Motivation steigern (z.B. Task-Tracker, Kohler et al.)
Emotionen managen
Erfolgsfeedback erhoht Konzentration (kohler, Niebuhr, & Hassenzahl, 2007)
Arbeitsqualitat steigern:
* Kreativitat erhohen (Norman)
* Flow erzeugen
Produktbindung ermoglichen
Business-Applicationen mit positiver UX bevorzugt (schrepp, Held und Laugwitz, 2006)

Emotional positive Produkte werden bevorzugt genutzt und gekauft (pesmet, 2012)

Usability und User Experience koppeln
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Fehlende Kompetenzen bis 2023 L oy

e Stifterverband Bildung - Wissenschaft — Innovation
Studie fehlender Zukunftskompetenzen in Kooperation mit McKinsey&Company

SYIFTERVERBAND
Bk, W . Iewmution

Gesamt: Technologische Fahigkeiten | (9 3

Komplexe Datenanalyse | = 455 e
FUTURE sglé.bs: WELCHE KOMPETENZEN |N
Nutzerzentriertes Designen (UX) = | 79 e
Web-Entwicklung I 66
Konzeption und Administration vernetzter IT-Systeme | 66

Smart Hardware-/Robotik-Entwicklung = 27

Bedarf in 1000 Personen

McKinsey&Com pany

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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The Business Value of Design

* McKinsey&Company Studie, 2018 in More Than a
McKinsey Quaterly g

e Zusammenhang zwischen PrOdUCt: It S User
Wirtschaftlichkeit und Design o

* 300 Unternehmen Uber 5 Jahre im E/xperlence
Hinblick auf Designmalihahmen 5
betrachtet

Ergebnis:

Design-Malinahmen:

* Analytical leadership
* Cross-functional talent

* Continuous iteration

* User Experience
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Geférdert durch:
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Wie kann Sie das
Kompetenzzentrum Usability
unterstutzen?
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Angebote Kontinuierliche Angebote
: Demonstratoren
Pilotprojekte
Pilotprojekte
Einfach nutzen - Positiv erleben
Umsetzungsprojekte
Uber Pilotprojekte haben Sie als Start-up, kleines oder mittleres Unternehmen die Mo 1d Experten des
Kompetenzzentrums eine direkte Unterstitzung bei der Umsetzung von UUX-MaBnat  Ki-Trainer
Die Form der Unterstltzung wird auf die individuellen Bedarfe Ihres Unternehmens ur - Materialien » t Geeignete Methoden und
Tools werden zu Beginn gemeinsam mit den Expertinnen und Experten aus dem Netz mtifiziert und auf eine konkrete
Fragestellungen lhres Unternehmens angewendet.
Pilotprojekte sind ein kostenfreies Leistungsangebot. mit einem begrenzten Umfang von in der Regel max. 10 Personentagen. Die Durchfuhrung eines
Pilotprojekts erfordert von Ihrem Unternehmen auch eine aktive Mitwirkung, d. h. dass beispielsweise personelle Ressourcen fur Trainings in der
Methoden-Anwendung freigehalten und eingebracht werden missen. Zudem berichten wir auf unserer Website Uber das gemeinsame Pilotprojekt.
damit auch andere Start-ups. kleine und mittlere Unternehmen mit ahnlichen Herausforderungen die Chancen und Potentiale der Themen UUX flr
sich erkennen und ergreifen konnen.
Bei Interesse an Unterstutzung durch das Kompetenzzentrum im Hinblick auf Usability und User Experience wenden Sie sich bitte an =» Doris Janssen.
Informationen zu unseren bisherigen Pilotprojekten finden Sie in der folgenden Ubersicht.
Pilotprojekte
ﬁl%@g ollaboration ASCon Systerns )\
n@ 2 klt The Digital Twin Company
CHATBOT p
RESEARCH
ChatbotResearch.com CollaborationKIT.org Pilotprojekt ASCon
Speziell fur Interessierte am Thema Das CollaborationKIT.org ist ein Online- SYSt S GH'IbH
Chatbot und Sprachassistenten wurde Auswahltool fur Technologie zur Um die Usability und User Experience fir
vom KIT aus Karlsruhe die Website Unterstutzung von Unterehmen bei der eine Applikation zu bewerten, wurde ein
ChatbotResearch.com ins Leben gerufe. leichteren Auswahl von.. Prototyp des Unternehmens ASCon
Systems GmbH aus Stuttgart analysiert..
https:/h i . A TR
13.05.20 www.kompetenzzentrum-usability.digital 32
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Projekte in Region Sud el e

Nutzungskontext kennenlernen
mit KSK Vintage Winery GbR

Workshop mit myconics GmbH

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Projekte in Region Sud e s

Be
Jo)

Diesen Monat haben wir myconics o _ = é

12% mehr CO2

eingespart als im Letzten!

et oher e zon | »
‘f DEIN STYLE.

MIT GUTEM GEWISSEN.

Heute haben wir

0,4t C02 eingespart.

Das ist so viel, wie

31 Buchen in einem

Jahr kompensieren.

® "\ \
=\ e £
_\\s=
KOSMETIK
AuBerdem leisten wir taglich ‘

einen wichtigen Beitrag zur
Feinstaubreduzierung.

Feinstaubreduziorung

Prototyp fur highQ GmbH
Umgesetzte Konzepte
myconics GmbH

Prototyp fur deinklub GmbH

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Unterstutzung fur Sie

Kontinuierliche Angebote

Umsetzungsprojekt PopUp-Toolkit:
Kreativititsraum zum Mitnehmen

PopUp-Toolkit: Ein
Kreativitatsraum zum
Einpacken und Mitnehmen

Workshops

Kaffeeklatsch

/ﬁ Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Usability

Fraunhofer IAO

Angebot: UUX-Projekte
mit kostenloser
Expertenunterstiitzung

UUX Werkzeugkasten Fachlicher Vortrag

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Unser Leistungsangebot
unter /angebote



https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote

Kl-Trainer Programm
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@ Hauptsitz der Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren mit KI-Trainern

KI fir KMU
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren mit KI-Trainern

15.05.20
Menschzentrierte Gestaltung fur K-
Anwendungsideen — Grundlagen

20.05.20
Menschzentrierte Gestaltung fur K-

Anwendungsideen — Vertiefung

28.05.20
Kl Info-Slam K
S
~an.

/hf'e Frag ‘s Uns
< K/

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/ki-trainer

www.kompetenzzentrum-usability.digital



Gestalten fur positive User Experience

&
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Kompetenzzentrum
Usability

TransferSpace steht online zur Verfigung

* Informationen zu UUX

* |nteraktiver Austausch: Feedbackwand

I

* Kontakt zum Kompetenzzentrum
* Arbeitsmaterialien zum Ausleihen

* PopUp-Toolkit zur mobilen Kreativarbeit

* UUX-Werkzeuge

Ansprechpartnerin: Sophie-Marie Ritzinger

PopUp-Toolkit:
https://www.youtube.com/watch?v=CGT11pCHkak

www.kompetenzzentrum-usability.digital



https://www.youtube.com/watch?v=CGT1IpCHkak

Usability vs. User Experience
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USM/(H’)/ wiakes it 60/5)/

83

AKMA

e

but with (ser Expen‘enae i+s owesone!

lllustration von AKKA DSW GmbH | World Usability Day 2018

www.kompetenzzentrum-usability.digital

User Experience
Ist nicht gleich
Usability
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Wie war's? |hr Feedback zahit!
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Inkl. Folien-Link
am Ende des
Feedbackbogens!

https://kompzentrumusability.typeform.com/to/oaadww
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