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Einfach zu bedienen, Spal3 an der Interaktion —Saftware-Produkten wird heute mehr erwartet algelige Funktion. Wie kann der deutsche
Mittelstand diese Herausforderung meistern, walite Kompetenzzentrum ,Usability in Germany* auhseiHerbsttagung in Mannheim wissen.

»Welche Gefiihle 16st unsere Software bei den Nutzers? Das miissen wir uns fragen,” erkléart Holger Blitglied der Geschéftsfiihrung CAS
Ecosystems, CAS Software AG den knapp 100 Besua@rhlerbsttagung ,Nutzerzentrierte Softwareentluicg im Mittelstand — Herausforderungen
und Losungsansatze“ des Konsortiums ,,Usability @r@any“ am 25.09.2013 an der Universitdét Mannh&eshalb verlangt Holger Bar ,mehr
Mitgefiihl mit dem Nutzer und seinen Problemen.”

Dass man zwischendurch ,zum Quetschball* greifessnader ,mit dem Kopf gegen die Wand schlagen tedckim Frustrationen abzubauen, werde
vom Kunden nicht mehr akzeptiert.

Wie viele Emotionen die Arbeit mit Software aus)&eht daher immer mehr im Focus der Entwickleslitdh 2010 die meisten Geschaftsfihrer kleiner
und mittlerer Unternehmen (KMU) von Usability elméchts horen, setzt sich in den letzten JahrerGéelanke durch, dass ein Produkt, umso besser ist,
je mehr Freude der Nutzer bei der Interaktion enojefi.

Wirtschatftlich betrachtet gibt es fir Albrecht MattGeschéftsfiihrer der ameria GmbH, dabei eine gerfiache Definition fir gute Usability: ,Wenn der
Kunde wiederkommt.*

Wie aber wird das moglich? Fur Konsortiumsmitglkefessor Dr. Alexander Madche, Leiter des Lehistiiln Wirtschaftsinformatik an der Universitat
Mannheim, eine reine Kopfsache: ,Es fangt allesdeii Bewusstsein an, dem Aha-Effekt, dem: Mensshistiga toll.“ Um dahin zu kommen, misse
sich in den Kopfen etwas andern. Denn zwischen Eklsvn und Usability-Leuten besteht ein natirlickenflikt, oft ausgetragen iber Machbarkeit und
Kosten. Frank Reimann, Head of Productmanagemeaugied&ss Success & User Experience Design bei 1&trat verlangt ,eine Kultur zu schaffen, in
der sich Usability-Fachleute wohlfiihlen.*

Deshalb sei es immer noch eine HerausforderunddreBereitstellung von Usability-Dienstleistungesi imittelstandischen Unternehmen, Widerstande
gegen den Wandel abzubauen, erklart Professor &mfrield Thiring von der Technischen Universitat iBetind zu beriicksichtigen, dass Unternehmen
zwar einen langsamen, schrittweisen Wandel bevergugpber dennoch schnell erste Ergebnisse sehé&mwol

Am 2. April 2014 findet die nachste Tagung des Kwotisms ,Usability in Germany* statt. Unter dem Ntof, Management of Emotions* wird es darum
gehen, wie man Freude und Arger nutzen kann, urreBse rund um die Softwareentwicklung und -Nutamgu gestalten, dass Produkte mit hoher
Usability entstehen.

Die Anmeldung ist kostenlos, die Platze sind aifegsl begrenzt. Anmeldung unternvw.usability-in-germany.de/fruehjahrstagung

Das Kompetenzzentrum ,Usability in Germany* ist Birojekt der Initiative ,Mittelstand Digital* desuBidesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie
zur Foérderung des Mittelstandes bei der Digitalisig der Industrie- und Geschaftswelt. Um die \eithng von Usability-Praktiken bei mittelstdndisohe
Software-Herstellern und -Nutzern zu férdern, widsability in Germany* ein Managementkonzept enkein und als Lernplattform und
Ansprechpartner ein Netzwerk aufbauen. Halbjateli€agungen sollen mittelstndischen Softwarehéstetine Diskussionsplattform bieten.
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inspirato Think Tank NEXT GENERATION FOOD
14.10.2013
Kalkscheune, Belin (DE)
e E-Commerce Pitch 2013
16.10.2013

L]

Meilenwerk Boblingen (bei Stuttgart) , BoblingenEp
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Ellington Hotel Berlin, Berlin (DE)
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Universitat Augsburg, Augsburg (DE)
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