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Das Kompetenzzentrum Usability

* Unterstutzung von kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie Startups

* Unterstlutzung fur gute Usability und positive User Experience (UUX)

e Zielgruppen:
* Entwicklungsunternehmen
* Anwendungsunternehmen
* UUX-Berater
e Start-Ups

* KMU bis 250 MA
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Viele Methoden fir UX Forschung 2 e

U>{ellence:

User Experience Design Thinking Lego®Serious Play®
Nutzerzentriert, menschliche Bedurfnisse Mindset, Kreativitat und Empathie ,Mit den Handen denken”, Metaphern

Krlger et al. 2016
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ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Vielfalt der Nutzenden

Unterschiedliche Bedarfe und Bedurfnisse

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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Bedurfnisse fur positive User Experience o] (ompcrentum

Popularitat Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erfullen oder nicht-Erfullen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation Korperliches
E} w Wohlbefinden
Sicherheit Kompetenz
U>{ellencer
UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer 1AO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Bedurfnisse bel Sprachassistenzsystemen?

Markenwerte / Wiedererkennung?
Personliche Daten?

Mehrwert und Nutzen?
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Tag 2

_ Im Auftrag der Zukunft

= A Vielen Dank fur deiné Antw
abgeschlossen )

vVariante A: panke fur deine Antworten, nur noch einé
Frage, dann hast du es gescham Welche Ansprache
konntest du dir fur einen kil der Firma ¢Marke am \ 4. Nexa excited: Beispiel 2: ich bin Alexa”
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https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=Project.show&id=74

Remote User Testing per Amazon SkKill
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ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Y <Short audio>

Warst du bereit, deine Email zu nennen?

+ a Wadhle eine der Antwortmaéglichkeiten aus.

Welche Stimme bevorzugst du?
. <Short audio>

1 Alexa Stimme (Standard)

S Wirst du dazu bereit, auf einer Fraunhofer
Website deine Kontaktdaten zu hinterlassen? 2

-

< Vielen Dank. Du hast es gleich geschafft.

Fraunhofer Stimme (Audiobeispiel)

< <Short audio> % FraunhOfer

Beantworte folgende Fragen bitte, indem du

aus einer der gegebenen
Antwortmaglichkeiten auswahlst.
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Modul 3 - Frage 2

\\'WAKE WORD

[
O WAKE WORD
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Skill Prototyp im Video 2

starte fraunhofer

Herzlich Willkommen beim Markentester
entwickelt vom Mittelstand

4.0 Kompetenzzentrum Usability. Wir stellen
dir heute drei mogliche Anwendungsfalle der
Marke Fraunhofer fiir Alexa Skills vor. Du
bewertest diese und gibst deine personlichen
Préferenzen ab. Alle Angaben werden anonym
gespeichert. Bist du bereit, loszulegen?

®
0 WAKE WORD
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Das Kompetenzzentrum Usabillity

Unser Angebot:

* Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace

* Einstindige Erstgesprache: ,Kaffeeklatsch”

* Begleitung von UUX-Projekten ,Pilotprojekte”

* Arbeitsmaterialien zum Download auf

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten

* Erster Kontakt zu unseren Lotsen

19.05.2021 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Patrick Stern 11


https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten

Kontakt

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Patrick Stern

Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital
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