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UUX - Erfolgsfaktor für Innovation 
und Zukunft der Arbeit

UUX und Agilität

UUX - Innovationen für und 
mit Nutzern gestalten

UUX in Kooperationslösungen 
für Unternehmensnetzwerke
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• Unterstützung von kleinen und mittelständischen Unternehmen sowie Startups

• Unterstützung für gute Usability und positive User Experience (UUX)

• Zielgruppen: 

• Entwicklungsunternehmen

• Anwendungsunternehmen

• UUX-Berater

• Start-Ups

• KMU bis 250 MA

Das Kompetenzzentrum Usability
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User Experience
Nutzerzentriert, menschliche Bedürfnisse

Design Thinking
Mindset, Kreativität und Empathie

Lego®Serious Play®

„Mit den Händen denken“, Metaphern

Viele Methoden für UX Forschung

Krüger et al. 2016
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Vielfalt der Nutzenden

Unterschiedliche Bedarfe und Bedürfnisse

519.05.2021

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO.

Nutzererleben ist ein wertendes 
Gefühl – Erlebnis – während der 
Interaktion mit einem Produkt. 
Diese Wertung entsteht durch das 
Erfüllen oder nicht-Erfüllen von 
grundlegenden menschlichen 
Bedürfnissen.

(Hassenzahl 2008)

Popularität

Verbundenheit

Selbstverwirklichung

Stimulation

Sicherheit Kompetenz

Körperliches 
Wohlbefinden

Sammeln von Bedeutungsvollem

Einfluss

Wettbewerb

Bedürfnisse für positive User Experience

cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003

19.05.2021 6



www.kompetenzzentrum-usability.digital      Patrick Stern

Bedürfnisse bei Sprachassistenzsystemen?

719.05.2021

Markenwerte / Wiedererkennung?

Mehrwert und Nutzen?

Persönliche Daten?
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Marken, Voice User Interface und (Remote-)Testmethode?

819.05.2021

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=Project.show&id=74

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=Project.show&id=74
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Remote User Testing per Amazon Skill
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Skill Prototyp im Video
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Unser Angebot:

• Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace

• Einstündige Erstgespräche: „Kaffeeklatsch“

• Begleitung von UUX-Projekten „Pilotprojekte“

• Arbeitsmaterialien zum Download auf 

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten

• Erster Kontakt zu unseren Lotsen

Das Kompetenzzentrum Usability
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https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten
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Patrick Stern

Fraunhofer IAO

Nobelstraße 12

70569 Stuttgart

p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital

Kontakt

1219.05.2021


