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Usability

What we do at Fraunhofer?

WU{ellence:

" P ‘

.

Design Thinking Lego®Serious Play® A
Mindset, Creativity and Empathy » Thinking with handy”, Metaphors

Kruger et al. 2016
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Kompetenzzentrum

Users are different... 1 fris

Source: http://www.yagopartal.com/
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User Needs for positive UX in Social Media? e (e

© O

Popularitat Einfluss

Verbundenheit

Instagnam,

Quelle: https://unsplash.com/photos/gPFrF6HPoNk
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10 User Needs for positive UX

o}

Popularitat

Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes ﬁ
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erfullen oder nicht-Erfillen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation Korperliches
E} w Wohlbefinden
Sicherheit Kompetenz
U>{ellencer
UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer 1AO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Voice User Interface and Brands?

Brand-Awareness?

Personal Data?

Service?
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. (Remote- ' i
te-)Testing with a simple Prototyp?
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Kompetenz
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D | pesten? " ) F r
\.‘ au n ho f
| 2. System spricht folgende 3 Samples mit e r

\ un(erschledhchenS(immen:
Frauny

\J

Tag 2

'Ao

\
m Variante A Danke fur deine Antworten, nur noch einé | = St . NOfer
frage, dann hast du es geschafft. Welche Ansprache 3 Alexs: geispiel 1:1ch bin Alexa r9anis €r-Inst; tut i
Konntest du dif £ einen Skill der Firma $Marke am | 4. Alexa excited: Beispiel 2: ich bin Alexa” ation 1A tfar Arb,
pesten vorstellen? Antworte bitte mit 1 2 oder 3 | 5. Alexa News-Tune: Beispiel 3:ich pin Alexa” 0 CItSWirte
Welche Ansprache gefallt dir am pesten? s Schaft i
tun

s 1:Alexa Stimme (Sundard Syslemstimme) \ d

s 2: Fraunhofer Stimme aus Betsple\-Audﬁo “Fraunhofer | 6. Bruce Willis: ~Beispiel 2 ich bin Bruce willis® > ri

_ im Auftrag de” Zukunft \ < me: "Beispiel 3: ich bin die lkea Unhof,
\ er Gesells
v . \ Chaft =

= A Vielen Dank fur deiné Antworten. Die Befragung ist \ o

abgeschlossen ) \ SER
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