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Menschorientierte Gestaltung
Usabillity [Gebrauchstauglichkeit, Benutzerfreundlichkeit]

Usability bezeichnet das Ausmalf3, in dem ein Produkt, System oder Service
durch bestimmte Benutzende in einem bestimmten Anwendungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen.

DIN EN ISO 9241-11

Kano-Modell: Hygienefaktor — ,wird wahrgenommen, wenn sie fehlen”
Dialogkriterien DIN EN ISO 9241-110
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Problem #2 Geknickte Ohren
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Problem #3 Hautirritationen im Gesicht

» Druckstellen

= Reizungen der Haut (mit Juckreiz)

» blaue Flecken

» Verstarkung von Hautkrankheiten
wie Akne oder Dermatitis

= kleine Pickelchen v.a. im Kinn-/
Mundbereich

» trockene Hautstellen durch Reibung

= Verteilung des Herpes-Virus

= ausgetrocknete Lippen

Quelle:
www.faces-of-fey.de




&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Menschorientierte Perspektiven
User Experience [Positive Erlebnisse]

Nutzererleben ist ein wertendes Gefihl —
Erlebnis — wahrend der Interaktion mit einem
Produkt. Diese Wertung entsteht durch das
Erfullen oder nicht-Erfullen von grundlegenden
menschlichen Bedurfnissen.

(Hassenzahl 2008)

Kano-Modell: Begeisterungsfakor; aber
zeitabhangig
DIN EN ISO 9241-210

»

Selbstverwirklichung

Stimulation

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO.
cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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www.k-zeitung.de Eine selbst geziichtete, transparente Xylinum-Maske.
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User Experience Design Thinking Lego"Serious Play” ,
iert, Bedirfnisse Mindset, Kreativitidt und Empathie ,Mit den Hianden denken”, Metaphern
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Take Away

- Menschzentrierter Gestaltungsprozess
nach DIN EN ISO 9241-210

- Usability — effektiv, effizient und zufriedenstellend [vgl. Dialogkriterien
nach DIN EN ISO 9241-110]

- User Experience — Grundbedurfnisse adressieren
[DIN EN 1SO 9241-210]

- Bedurfnisse vs. Bedarfe
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Fragen?
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Kontakt

Anne Kruger

Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

a.krueger@kompetenzzentrum-usability.digital
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