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Hohe Usability

Benutzer

Nutzungs-
kontext

Eigene Darstellung nach DIN'EN ISO 9241-11
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Positive User Experience

» Nutzererleben ist ein wertendes
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der
Interaktion mit einem Produkt.

» Diese Wertung entsteht durch
das Erfullen oder nicht-Erfullen
von grundlegenden
menschlichen Bedurfnissen.

(Hassenzahl, 2008)

Ud{ellence

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAQ.
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Selbstverwirklichung

Stimulation

cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000, Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Usability oder User Experience?

Vsability mwokes it easy.. &) worldusabilityday

but with (ser Experima& s awesone!

Quelle: Organisationsteam World Usability Day Stuttgart
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Das Ziel des Nutzers im Mittelpunkt...

»The first question asked by any designer:
Why Is a user performing an activity, task,
action, or operation in the first place?«

Alan Cooper

Quelle: Cooper, Alan (2007). About Face 3: The Essentials of Interaction Design. Wiley Publishing, Inc.
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Afs Kind machte Mobilitst SP8

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=6RQvIp2n0PQ
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TOP 3 Pendel-Bedirfnisse

S_i . - » ,Mirist es wichtig, mein Pendelziel rechtzeitig zu erreichen.”

» ,Die Art, wie ich meinen Pendelweg zurtcklege, muss mit meinen
personlichen Werten vereinbar sein.”

| ;! ) » ,lch mochte die Fortbewegungsmittel fr meinen Pendelweg selbst
w bestimmen.”

Quelle: Pollmann et al. (2018). Individuelle Lésungen fur weniger Individualverkehr. https.//dx.doi.org/10.18420/muc2018-up-0172
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Erlebnisorientierte Personalisierung

hoch A’ niedrig

e

Selbstverwirklichung (1) W
niedrig n hoch hoch DS Y niedrig

Popularitat (1 \ Autonomie (Il \

Wegeorientierte Fahrzeugorientierte Kontrollierende Delegierende
Selbstverwirklicher Selbstverwirklicher Pragmatiker Pragmatiker

Ziel: Ziel: Ziel: Ziel:
einen schonen Weg genieBen mit FahrspaB ankommen schnell und effizient fahren schnell und sorgenfrei ankommen
Zentrale Bediirfnisse: Zentrale Bediirfnisse: Zentrale Bediirfnisse: Zentrale Bediirfnisse:
Selbstverwirklichung, Autonomie Sicherheit, Selbstverwirklichung Sicherheit, Autonomie Sicherheit
Wunsch: Wunsch: Wunsch: Wunsch:
Eigene Werte und Personlichkeit durch neue Fahrzeuge ausprobieren die Fahrt selbstbestimmt optimieren die Wegplanung abgeben
Mobilitat verwirklichen

Quelle: Ziegler et al. (2018). Mobility Experience Types zur personalisierten Gestaltung positiver Erlebnisse beim Pendeln. https.//dx.doi.org/10.18420/muc2018-mci-0371
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X Concept Exploration
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fontag: Wie war dein Weg?

Welche Eit ten oder Qualité hatten die eil Abschnitte Deines
Pendelwegs heute? Was hat Dir gefallen? Was nicht? Was ist Dir auf welchem/n
streckenabschnitt/en aufgefallen?

Bitte Streckennummer/n angeben. Falls Du einen véllig anderen Weg gegangen bist,

beschrelbe ihn

bitte in prazisen . Auf d kannst Du dann verzichten

Hinweg Riickweg

www.kompetenzzentrum-usability.digital | © Fraunhofer IAO
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Wie waére dein Weg?

Bitte nimm Deine Pendelkarte zur Hand und bearbeite folgende Fragen
ausfiihrlich in einem Sprachmemo.

ou senden an: 0151 163 277 45 oder max kuhn@iao fraunhofer.de

Bt dic Fragen fiir Hin- wnd Riichweg durcligehen.

Wie hatte Dein Pendehweg heute mit dem neuen Mobilitatssystem ausgesehen?

‘Welche Ligenschatten oder Qualititen héttest Du heute auf dem | lin- bzw. Rick-
weq geme erlebt?

Was filr eine Art von MM hétte die Figenschaft oder Qualitat unterstiitzen
kénnen?

Welche Art von Weq hdtte dicse Eigenschaft oder Qualitdt gehabt?

An welcher Stelle hattest Du ein MW abgehalt oder abgestelt?

Wie und wann hatte Dich der Mobhilitétsassistent dabei unterstiitzen kénnen ader
wielhe Vorschlige halte or bringen kérnen?

Wann und was hatte der Mobilitatsassistent dafir von Dir wissen missen?
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PopUp Toolkit
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Kontakt

Fragen? Fragen!

» Daniel Ziegler
Fraunhofer 1AO
NobelstralRe 12, 70569 Stuttgart

daniel.ziegler@iao.fraunhofer.de
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