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Das Kompetenzzentrum Usabillity

* Unterstitzung von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen sowie Startups

* Unterstitzung fur gute Usability und positive User Experience (UUX)

* Zielgruppen:
* Entwicklungsunternehmen
* Anwendungsunternehmen
* UUX-Berater
e Start-Ups
e KMU bis 250 MA
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Fraunhofer IAO — Team User Experience e e

User Research User-Driven Innovation mit Building Ideas Konzeption & Gestaltung User Testing & Expertenevaluation

' Designs Xperience
B

=

j Usability inside
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’¢, Kompetenzzentrum
Usability

Usability & UX Engineering fur den Soziale Mensch-Roboter-Interaktion Personalisierte Ul & Accessibility Neuroarbeitswissenschaft
Mittelstand
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Usability oder User Experience?

UsM;Z;'Jy wiakes i+ 8,61/5)/

but with (ser Experience it's owesome!
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Usability = Neutrale Gebrauchstauglichkeit

User
Experience +

Usability
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INNOVATION - ja, aber wie?

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Business
Rentabilitat

Mensch
BedUrfnisse

Technologie
Machbarkeit

(vgl. Birkhofer und Kloberdanz)
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Vielfalt der Nutzenden

Unterschiedliche Bedarfe und Bedurfnisse

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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Positive User Experience

o}

Popularitat

Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes ﬁ
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erflllen oder nicht-Erfullen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation

Korperliches
Wohlbefinden

'y P

Sicherheit Kompetenz

Udellence:

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Design Thinking - Mindset

) K\\
- \ TN
ieleri Visuelles Denken _ . .
Spllelenscher Ansatz ) Commurikation Menschzentriert Experimenteller Prozess Zeitbegrenzungen Interdisziplinar
»Kreatives Selbstvertrauen R " ,Nutzer & Design Team im ~Aus Fehlern (frih) lernen” ,Aktiv Integrieren” . Silos abbauen”
vereinfachen Fokus”

Buchanan 1992, Cross 2006, Plattner et al. 2009, Kelley & Kelley 2013, Brown 2008, u.a.
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Durch UX Research...

...mehr uber
Nutzende
erfahren!

...Nutzende in
den Design-

Prozess aktiv
mit einbinden!
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Das Kompetenzzentrum Usability

Unser Angebot:

* Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace
* Einstundige Erstgesprache: ,Kaffeeklatsch”

* Begleitung von UUX-Projekten ,Pilotprojekte* f

* Arbeitsmaterialien zum Download auf \/

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten

* Erster Kontakt zu unseren Lotsen
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Kontakt
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Kompetenzzentrum
Usability

Patrick Stern

Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital
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