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Test, Fail, Learn, Repeat
Kundenzentrierung am Beispiel einer 
DATEV Kollaborationslösung

Rebekka Schmidt (User Research), Andreas Pölz (UX-Design)
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Ziel und Motivation
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User Centered-
Design Process

2
Anforderungen 
ableiten

4
Lösung 
testen

3
Lösung 
implementieren

1 Kontext
analysieren
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In Realität
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Qualitative 
Anwenderbefragung

Telefonisch

7 Probanden

Get your 
hands dirty!

1 Kontext analysieren

Credits: pexels.com

https://www.pexels.com/de-de/foto/telefonzelle-3639873/
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Funktionsumfang

Priorisierung

Projektverlauf

2
Anforderungen 

ableiten

1
Kontext 

analysieren
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Priorisierung 2 Anforderungen ableiten



– Intern –

(Soll-)Customer Journey
Low-Fidelity Prototyping

Projektverlauf

3
Lösung 

implementieren

2
Anforderungen 

ableiten

1
Kontext 

analysieren
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Customer Journey 3 Lösung implementieren
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Erste Entwürfe 3 Lösung implementieren

Belegübertragung per E-Mail

Jetzt einrichten

E-Mail mit Beleg im Anhang an zugehörige 
Zieladresse weiterleiten. Fertig!

Absender bestätigen

Zur Bestätigung wurde eine E-Mail an 
mail@unternehmen.de gesendet. 

Prüfen sie ihre E-Mails.

Keine E-Mail erhalten?
Prüfen Sie ihren Spam-Ordner oder schicken Sie die E-Mail erneut.

Einstellungen

Schließen

Belegtyp

Rechnungseingang

An Zieladresse senden

Re-s5kl3424igj@upload.datev.de

+ Belegtyp hinzufügen

Meine Absenderadresse

mail@unternehmen.de

+ Absender hinzufügen

Bestätigt

mailto:mail@unternehmen.de
foo
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Projektverlauf

Erster Usability Test

4
Lösung testen

3
Lösung 

implementieren

2
Anforderungen 

ableiten

1
Kontext 

analysieren
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Projektverlauf

…

4 Iterationen

4321 43
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2
Anforderungen 
ableiten

4
Lösung 
testen

3
Lösung 
implementieren

1 Kontext
analysieren
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Aktuelle Oberfläche 3 Lösung implementieren
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6
Freigabe

5
Betaphase

Projektverlauf

Kontinuierliche Messung 
Anwenderzufriedenheit

…4321 43
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Auswertung Anwenderfeedback
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Zum Mitnehmen

Regelmäßiger Kundeneinbezug verringert 
das Risiko zu scheitern

Trust your community

Mut zur Lücke: 
Man muss nicht alle Fragen im Vorfeld klären
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Tolle Produkte entwickeln. Gemeinsam.


