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Test, Fail, Learn, Repeat

Rebekka Schmidt (User Research), Andreas Polz (UX-Design)



Ziel und Motivation
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=— DATEV-Community > DATEV Ideas > ldeen zu Unternehmen online » Rechnungseingang tiber Email-Konto Optionen ***

Rechnungseingang uber Email-Konto
W

Als Unternehmer erhalten wir viele Rechnungen bereits als PDF in einer Email. Bisher holen l‘ 1 44

scoutladen wir die PDF-Datei aus der Email, speichern diese lokal und laden diese dann mit dem

Aufsteiqer Belegtransfer nach DUQ. Personen haben fiir diese
9 Idee gestimmt

Es gibt bereits Lésungen am Markt, welche PDF-Anh&nge aus Email-Konto herausziehen

kénnen. )
Fiir diese Idee
stimmen
Wir wiinschen uns dies auch fur DUO.

Am besten in der Form, dass wir ein oder mehrere Emailkonten hinterlegen kénnen, welche
auf den Rechnungseingang zu prufen sind und DUO automatisch die Belege hochladt.

: . . . , <« 12345)>»
Wir sparen uns dadurch Arbeitsschritte, bzw. Schnittstellen. Und die Belege wéren

zuverldssig in DUQ.
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Get your
hands dirty!

Qualitative
Anwenderbefragung

Telefonisch

7 Probanden



https://www.pexels.com/de-de/foto/telefonzelle-3639873/
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Priorisierung
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(Soll-)Customer Journey
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Frste Entwurfe

3 Losung implementieren

Beleglbertragung per E-Mail )
Eihstellungen

Belegtyp An Zieladresse senden
E-Mail mit Beleg i Anhanhg an zugehdrige

Zieladresse weiterleiten. Fertig!

@ ’ TRechnhungseingang TRe-s5KI3¢2¢igi@upload.datev.de

Jetzt einrichten

+ Belegtyp hinzuflgen

Meine Absenderadresse
Absender bestatigen

mail@unternehmen.de V Bestatigt

+ Absender hinzuflgen

2Zur Bestatigung wurde eine E-Mail an
mail@unternehmen.de gesendet.
Prifen sie ihre E-Malls.

Keine E-Mail erhaften? gchliegen
Prifen Gie ihren Spam-Ordner oder schicken Sie die E-Mail erneut.



mailto:mail@unternehmen.de
foo
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Akt U e ‘ ‘ e O b e r"ﬂ a C h e 3 Losung implementieren

@ Hilfe

’ ‘ Einstellungen

Upload Mail

Belege schnell und einfach per E-Mail hochladen

Belegtyp &n Zieladresse senden

Jetzt einrichten

Rechnungseingang rechnungseingang-unternehmen@uploadmail.datev.de

Rechnungsausgang rechnungsausgang-unternehmen@uploadmail.datev.de

=k Belegtyp hinzufiigen
Konfigurieren @ Hite

Meine Absenderadresse

Berechtigte Absender E-Mail-Benachrichtigung

Nur von dieser Adresse konnen Belege an Unterehmen online gesendet werden. Die Einrichtung
welterer Adressen ist spater moglich.

absender@unternehmen.de mmmer

=k Absender hinzufiigen
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Betaphase

Kontinuierliche Messung
Anwenderzufriedenheit



DATEV Unternehmen online

Alle Belege hochgeladen

Unternehmen online &ffnen

DATEV =G
Unternehmen online




Wie zufrieden sind Sie mit den Einrichtungsprozess (z.B. Einrichten einer Absenderadresse; Konfiguration der
Zieladressen fur die Belegtypen; Verwaltung der Zieladresse im E-Mail-Programm)?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort aus. Bitte verwenden Sie fur lhre Antwort die Skala von ,Sehr zufrieden” bis ,Sehr unzufrieden®.
Mit den Antworten dazwischen kénnen Sie |hre Antwort abstufen.

Sehr zufrieden Sehr unzufrieden Keine Angabe
O {

O O

20%  WEITER ZUR NACHSTEN SEITE

Allgemeine Informationen zum DATEY Datenschutz | Impressum | DATEV-Umfrage powered by Questback




H ©-¢- = Anwenderzufriedenheit - Upload Mail.xlsx - Excel

Datei Start Einfagen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Load Test Team
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Auswertung Anwenderfeedback

Wie zufrieden sind Sie mit den Einrichtungsprozess? Top-Wii nsche/Probleme

13 Nennungen: Mehrere Anhange hochladen #129

2 Manche Anwender finden den Einstieg in die Einrichtung nicht

2 Weitere Formate unterstlitzen #257

2 Dritte als Absender erlauben #1587

1 Prebleme mit Outlock Regeln

1 Am Beleg solite erkennbar sein, wer den Beleg hochgeladen hat #213
1 Anzeige des Bestandes (Ordnungsbegriff) in Feedback-Emails #120

1 Senden vom Scanner funktioniert nicht

1 Email mit am Beleg ablegen

1 Will in der Oberfliche andere Belegtypen anlegen

1 Umgang mit kryptischer Email-Adresse ist nicht sa einfach
3 4 5 6

1=sehr zufrieden, 7=sehr unzufrieden, 8=keine Angabe

Zitate

Wie zufrieden sind Sie mit der Nutzung der Funktion... ?
sehr praktische Funktion, auch vo

18 Geht schn - als bisher tiber B qtransfer
11
5 5
I I 4 ] Vis e flr ailpr nm direkt n I nund g ichert. Einfacher
1 2 3 4 5 7 ] - ] M Mate - ,

[}

1=sehr zufrieden, 7=sehr unzufrieden, 8=keine Angabe
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Mut zur LUcke:
Man muss nicht alle Fragen im Vorfeld klaren

Regelmaldiger Kundeneinbezug verringert
das Risiko zu scheitern

Trust your community
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Tolle Produkte entwickeln. Gemeinsam.



