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Der Einsatz von A/B Tests:
Welche Variante ist besser, A oder B?

[ Anzeigenoptimierung durch ]
A/B Splittest

Der A/B Test (auch split test genannt) ist eine experimentelle
Methode, die haufig im Rahmen des Online Marketing eingesetzt
wird. In den meisten Fallen geht es dabei um die Ermittlung oder
Verbesserung der sog. ,Conversion Rate”. Sie bezeichnet das
Verhaltnis der Anzahl der Kauferlnnen eines Produkts zur Anzahl
der Personen, die sich Gber das Produkt informieren. Besuchen z.
B. 10.000 Personen die Website eines Produkts und kaufen
davon 500 das Produkt, so betragt die Rate 5%.

Mit dem A/B-Test wird haufig die Auswirkung auf die Conversion
Rate ermittelt, die verschiedene Preise, Designs oder
WerbemaRnahmen fiir ein Produkt in einem eShop oder auf
einer Website haben. Ist der Preis des Produkts angemessen
oder sollte bei der Preisgestaltung etwas verandert werden?
Welche Fotos Uberzeugen potenzielle Kduferlnnen am meisten
von der Qualitat des Produkts? Bemerken die Besucherlnnen die
aktuelle Rabattaktion?

ZIELSETZUNG

Um derartige Fragen zu beantworten, bietet es sich an,
verschiedene Versionen der Website gegeneinander zu testen.
Dafir ist zunachst ein Ziel zu formulieren, das durch eine
Veranderung der Website erreicht werden soll. Dies muss nicht
in jedem Fall eine Verbesserung der Conversion Rate sein, auch
andere Ziele kommen in Frage. Wichtig ist aber in jedem Fall, das
Ziel so zu formulieren, dass es messbar ist. Nur so ldsst sich
beurteilen, ob die Veranderung als Erfolg gewertet werden kann.

HYPOTHESEN UND VORBEREITUNG

Um das Ziel zu erreichen, ist zunachst eine Hypothese dariiber zu
aufzustellen, durch welche Verdanderung der Website dies
ermoglicht wird. Da gerade im eCommerce-Bereich vermeintliche
Kleinigkeiten bei der Darstellung des Produkts die Conversion
Rate maRgeblich beeinflussen kénnen, betrifft die Veranderung
meist nur ein einzelnes Detail, wodurch zusatzlich zur
urspriinglichen Version A der Website eine neue Variante B
entsteht (was die Namensgebung A/B Tests erklart). So kénnte
beispielsweise ein Button, der direkt zu einem Produkt fuhrt,
dessen Verkauf gesteigert werden soll, farblich hervorgehoben
werden, um mehr Aufmerksamkeit zu erregen.

DURCHFUHRUNG

Zur Durchfuihrung des Vergleichs werden die Besucherinnen der
Website fiir einen festgelegten Zeitraum zufallig in zwei Gruppen
,gesplittet” (siehe Abb. 1). Die sog. Kontrollgruppe wird auf die
unverdnderte Variante (A) der Website geleitet, die
Experimentalgruppe hingegen auf die veranderte Variante (B).
Technisch wird die Verteilung der Testpersonen meist Giber ein
Java Script gesteuert. AuRerdem werden Cookies verwendet, um
Nutzenden, die die Website mehrfach aufsuchen, zu der Variante
zu fuhren, die flr sie vorgesehen ist.
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Abbildung 1: Anzeigenoptimierung durch A/B Splittest.
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VERSUCHSDESIGN UND DATENERFASSUNG

Methodisch betrachtet basiert der A/B Test auf einem
einfachen Kontrollgruppen-Design, mit dem untersucht wird,
ob sich die beiden Auspragungen A und B der unabhangigen
Variable ,Variante” voneinander unterscheiden. Als abhangige
Variable kdnnen neben der Conversion Rate je nach
Fragestellung auch andere Male dienen, wie z. B. die Anzahl
der Besucherlnnen, die einen News Letter abonnieren oder
die sich als Nutzende registrierten lassen. Am glinstigsten ist
es, wenn die bendtigten Daten mit gangigen Tools zur Website
Statistik, wie z. B. Google Analytics, erhoben werden kdnnen.
Mittlerweile existiert eine Vielzahl derartiger Tools, die
kostenglinstig angeboten werden oder sogar kostenfrei zur
Verflugung stehen.

AUSWERTUNG UND UMSETZUNG DES ERGEBNISSES
Methodisch betrachtet basiert der A/B Test auf einem
inferenzstatistischen Test. Um sicherzustellen, dass etwaige
Unterschiede zwischen den Varianten A und B nicht zufallig
entstanden sind, werden statistische Verfahren eingesetzt.
Handelt es sich um den Vergleich von Haufigkeiten sollte auf
parameterfreie Tests, wie beispielsweise den Chi-Quadrat-
Test, zuruckgegriffen werden. Werden andere Daten erhoben,
wie z. B. die Verweildauer auf der Website, kann ein Vergleich
der Gruppen mit einem parametrischen Test, wie dem t-Test
fir unabhangige Stichproben, erfolgen.

Ist statistisch ein signifikanter Unterschied ermittelt worden,
so steht fest, ob Variante A oder B zu bevorzugen ist.
Entsprechend sollte die vorgenommene Veranderung der
Website entweder ibernommen oder verworfen werden.

Als Limitation ist zu nennen, dass ein A/B Test —anders als
ein Usability-Test — nicht geeignet ist, um Usability-Probleme
aufzudecken. Mit dem Test kann zwar die beste Variante
identifiziert werden, aber die Griinde fiir
Qualitatsunterschiede lassen sich damit nicht ermitteln. Will
man herausfinden, wie die Unterschiede zustande kommen,
muss auf andere Verfahren, wie z. B. Lautes Denken,
Interviews oder Fokusgruppen, zurtickgegriffen werden, die
qualitative Daten zu den moglichen Ursachen liefern.
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ERWEITERUNG DES A/B TESTS

Soll nicht nur die Veranderung eines Merkmals der Website, wie
die Farbe eines Button (z. B. rot versus blau) untersucht werden,
sondern eine weitere, wie dessen Positionierung (z. B. am linken
Rand, versus mittig, versus am rechten Rand), so lasst sich dies
nicht mehr mit einem einfachen A/B Test untersuchen. Im
genannten Beispiel entstehen durch die Kombination der 2x3
Merkmale sechs Varianten, die gegeneinander getestet werden
mussen. Dies fuhrt nicht nur dazu, dass die technische
Realisierung komplizierter wird, sondern auch dazu, dass fur die
statistische Auswertung anspruchsvollere Verfahren eingesetzt
werden missen.

Der erhohte Aufwand hat allerdings einen Vorteil. Dadurch, dass
die beiden Merkmale nicht in separaten Tests, sondern
gemeinsam analysiert werden, erhéalt man differenziertere
Ergebnisse. Testet man Farbe und Position getrennt, wiirde man
zwar erfahren, welche Farbe und welche Position am besten
abschneiden, aber nicht, welche Kombination der beiden
Merkmale am vorteilhaftesten ist. Dies ldsst sich ermitteln, indem
multivariate Verfahren, wie z. B. Varianzanalysen, eingesetzt
werden, die Aufschluss Giber die Interaktion von Farbe und
Position geben und dadurch zeigen, welche
Merkmalskombination am optimalsten ist, um das gesetzte Ziel
zu erreichen.

Durch das Testen von realen Nutzerlnnen im laufenden Betrieb
der Website erhalt man Daten, deren Authentizitat im
Zusammenspiel mit der hohen Standardisierung der
Testdurchfiihrung erheblich zur Reliabilitat und Validitat der
Ergebnisse beitragt. AuBerdem wird durch das
Besuchsaufkommen einer Website meist eine StichprobengréRe
erreicht, die weit Gber der von Usability-Tests oder Befragungen
liegt. Dadurch kénnen auch kleine Effekte, die eine Verdanderung
nach sich zieht, erfasst und statistisch abgesichert werden. Des
Weiteren ist das Verfahren vergleichsweise kostengiinstig, da
weder zusatzliche Hardware noch teure Tools angeschafft
werden missen und die Implementierung des Tests nach
geringfuigigen Anpassungen wieder verwendbar ist. Dies
ermoglicht nicht nur eine langerfristige Verwertung zum Testen
neuer Varianten, sondern erweitert auch die
Einsatzmoglichkeiten des Verfahrens.
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