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Einsatz einer qualitativen Nutzerbefragung zum Ziel die

Nutzer:innenbedirfnisse entlang der Customer Journey zu verstehen
und Digitalisierungspotenziale zu identifizieren.

,Probier's doch mal“ ist ein interaktives
Kinderkochbuch mit dazugehoriger App fir
Kinder und Familien jeder Altersstufe. Das
analoge  Kochbuch  enthéalt  sowohl
Informationen Zu gesunden und
nachhaltigen Ernahrungsstilen und Zutaten
als auch bebilderten Schritt-fir-Schritt
Anleitungen zur Zubereitung von
alltagstauglichen Rezepten verschiedener
Schwierigkeitsstufen. Auf3erdem ermdglicht
die App die Uberprifung des eigenen
Wissens durch ein Quiz und das Vorlesen
von Rezepten. Durch Methoden aus der
Nutzer:innenforschung sollen potenzielle
Mehrwehrtdienste  und  weiterfihrende
digitale Angebote offen gelegt werden und
dabei kinder- und elternfreundlich
weiterentwickelt werden.

% Methoden

In einem gemeinsamen Workshop mit
,Probier's doch mal“ wurde zun&chst
durch die Verwendung eines Customer-
Question-Boards und der How-Wow-
Matrix eine zentrale Fragestellung und
die geeignete Methode eruiert. Im
Anschluss wurde eine Tagebuchstudie
sowie ein Interviewleitfaden konzipiert,
um das aktuelle Produkt nutzer:innen-
zentriert zu evaluieren und so auf weitere
Digitalisierungspotentiale zu
untersuchen.  Dafir  wurden  acht
Interviews mit Familien durchgefihrt.
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l§7Ergebnisse

Durch den ersten Workshop mit How-
Wow- Matrix und Customer-Question-
Board konnten relevante Fragestellungen
fur ,Probier's doch mal“ herausgearbeitet
werden. Diese bezogen sich zum einen
auf die Digitalisierunspotenziale und
Verbesserungsmaglichkeiten der
Interaktion mit dem Buch und den
auditiven Anleitungen in der App. In den
anschlie3enden Interviews und
Tagebuchstudien wurde deutlich, dass die
Kinderkochschule fir die Nutzer:iinnen
eine spannende Aufteilung zwischen
Informationen rund ums Thema
Erndhrung und Rezepten bietet. Die
Informationen im Buch sind sehr
kindgerecht und detailliert beschrieben.
Verbesserungspotenziale erkannten
Nutzer:innen fir die Rezepte, die stark
von der Altersgruppe und dem bereits
erlernten Know-How der Kinder abhangig
sind. Kinder haben unterschiedliche
Anforderungen an die Rezepte, die durch
unterschiedliche Autonomiegrade gepragt
sind: beispielsweise sind der Herd und
Backofen nicht fur alle Kinder bereits
zuganglich und alleine nutzbar.

@ Projektpartner

.Probier's doch mal“ verfolgt das Ziel,
gesunde Ernahrung kindgerecht zu
vermitteln. Dabei unterstitzt Anna'‘s
Kinderkochschule fur Zuhause sowohl
Uber ein Kochbuch als auch Uber eine
auditive App und erklart einfache
Rezepte Schritt-flr-Schritt.

PILOTPROJEKT fir ein interaktives Kinderkochbuch

Die App kann dahingehend unterstiitzen, die
unterschiedlichen Phasen und Anforderungen
der Kindern zu adressieren und Empfehlungen
fir Rezepte angepasst an ihren Wissensstand
zu liefern. So konnen auch die Eltern besser
einschatzen, welche Rezepte ihre Kinder
bereits eigenstandig oder mit wenig
Unterstitzung kochen kénnen.

Q: Learnings

* Verbesserung des
Nutzer:innenverstandnisses

* Priorisierung der Entwicklung
weiterer Funktionen

« Wahrnehmung der
bestehenden Angebot

Weitere Informationen: E4%5E

Projekt auf UUX Webseite B
g

Ansprechpartnerin: Lena Recki
Lena.Recki@h-brs.de

"Es ist spannend zu sehen, dass das Kochen
mit dem Buch auch in der Praxis als Event fir
die Familie gesehen wurde und nicht nur eine
theoretische Idee blieb. Ich freue mich, die
Ideen und  Anderungsvorschldge  der
Nutzerlnnen zukinftig mit aufzugreifen und
Probier's doch mal somit zu verbessern."
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