
„Gemeinsam die digitale Zukunft menschzentriert gestalten.“

Personas Extrem: Diverse Nutzergruppen im Gestaltungsprozess berücksichtigen 
am Beispiel privatsphärenschützendem Verhalten bei der Nutzung 

von Smartphone-Apps

Susen Döbelt 
Technische Universität Chemnitz, 

Professur für Allgemeine Psychologie und Human Factors



www.digitalzentrum-fokus-mensch.de

Mittelstand-Digital Zentrum „Fokus Mensch“

05.06.2024 2

Digitale Souveränität
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
NORDAKADEMIE
Ergosign

Nachhaltige Transformation
Universität Hamburg
Usability in Germany e. V.
Karlsruher Institut für Technik
Hochschule Kaiserslautern

Wohlbefinden und Resilienz
Hochschule der Medien Stuttgart

Menschzentrierte Innovation 
und Gestaltung
Fraunhofer Institut für Arbeitswirtschaft 
und Organisation

Künstliche Intelligenz
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
Hochschule der Medien Stuttgart

Gemeinsam die digitale Zukunft menschzentriert gestalten.

Grafik angelehnt an Bruce Jones Design Inc. auf freeusandworldmaps
Icons von Freepik und Mayor Icons auf Flaticon.com

Fairness und Diversität
Technische Universität Chemnitz
Technische Universität Berlin
Bundesverband IT-Mittelstand e.V. 
(BITMi)



www.digitalzentrum-fokus-mensch.de

Fairness und Diversität

05.06.2024 3

Grafik angelehnt an Bruce Jones Design Inc. auf freeusandworldmaps
Icons von Freepik und Mayor Icons auf Flaticon.com

Technische Universität Chemnitz
Technische Universität Berlin
Bundesverband IT-Mittelstand e.V. (BITMi)

Ethik- und wertezentrierte Digitalisierung

Diversität und mensch-zentriertes Design

Fairness, Datenschutz und Transparenz

Soziale und ökologische Nachhaltigkeit durch Fairness

Fairness und Diversität für steigernde Wettbewerbsfähigkeit, die 
Gewinnung neuer Mitarbeitende und die Steigerung der 
Mitarbeitenden-Bindung.



Gliederung

Grundlagen: Usability & Menschzentrierte Gestaltung

Definition Persona

Eigenschaften und Gestaltungs-Beispiele

Beispiel Persona Entwicklung für extreme Zielgruppen

Weiterführende Informationen



Wozu werden Personas benötigt?

5

Usability:

„Ausmaß, in dem ein System, ein 
Produkt oder eine Dienstleistung durch 
bestimmte Benutzer in einem 
bestimmten Nutzungskontext genutzt 
werden kann, um bestimmte Ziele 
effektiv, effizient und 
zufriedenstellend zu erreichen.“

DIN EN ISO 9241 Teil 11 (2018)
Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit

• Zielerreichung wichtig

• Einfluss des 
Nutzungskontextes

• Orientierung an den Nutzenden

• Erfassbar durch Kriterien



Wann werden Personas benötigt?
Menschzentrierte Gestaltung: 
VIER wesentliche Entwicklungsphasen (DIN EN ISO 9241-210)

1. Nutzungskontextanalyse: Zusammentragen aller relevanten 
Faktoren der Produkt-/ Servicenutzung 

2. Definition benutzungsorientierter Anforderungen an das zu 
entwickelnde Produkt / Service

3. Umsetzung der Anforderungen während der Gestaltung des 
Produkts /Services  idealerweise Entwicklung verschiedener 
Reifegradstufen (Papierprototypen oder Mock-Ups)

4. Evaluation des Produkts / Services: Überprüfung, der 
Erfüllung der aufgestellten Anforderungen

6

(DIN EN ISO 9241-210, 2020; DIN EN ISO 9241-11, 2018) 



Was ist eine Persona?



Geschichte
Die Persona war im griechischen Theater der Antike eine 
Maske, welche die Rolle der Schauspieler typisierte und 
gleichzeitig als Schallverstärker diente. 

Die Namensgebung leitet sich aus dem ab. 
Personas charakterisieren Benutzende in bestimmten 
Rollen. 

Heutzutage werden Personas vor allem bei der Produkt-
und Softwareentwicklung, beim Re-Design von Webseiten 
sowie im Marketing und in der Werbung eingesetzt. 

"Greek masks" by Nagarjun is licensed under CC BY 2.0

https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/?ref=ccsearch&atype=rich
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Definition

„A persona is a user archetype you can use to help 
guide decisions about product features, navigation, 

interactions, and even visual design“

Cooper (1999)
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Definition

Alan Cooper:  Reale Personas

• Empirische Grundlage, abgeleitet von Profilen 
Nutzender

+ Das Wissen über die Zielgruppe ist repräsentativ 
und sehr belastbar
- Der Aufwand kann sehr hoch sein
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Was ist eine Persona?
Repräsentative Beschreibung einer Gruppe von Nutzenden:

• Eigenschaften

• Aufgaben

• Ziele

• Verhaltensweisen

Für jede Gruppe eine Persona!

Die erstellte Persona soll einprägsam sein. Ihre Eigenschaften sollen einfach 
verinnerlicht werden können, um die Akzeptanz im Team zu erhöhen.
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Eigenschaften von Personas
Persönlich Eigenschaften
• Name, Alter, Geschlecht
• Charakterzüge (Werte, Ängste, Sehnsüchte, Vorlieben) 
• Bild, Skizze, Porträt 
• Passende Zitate aus Interviews 
• Ein Tag im Leben von ... 

Eigenschaften in Bezug auf die Systemnutzung
• Ziele der Systembenutzung
• Branche, Beruf, Funktion, Verantwortlichkeiten und Aufgaben
• Fachliche Ausbildung, Wissen und Fähigkeiten 
• Verhaltensmuster und Vorgehensweisen 
• Allgemeine Computerkenntnisse 
• Kenntnisse über verwandte Produkte, Vorgängersysteme, 

Konkurrenzprodukte 
• Verbesserungspotenzial in der heutigen Situation
• Erwartungen an eine neue Lösung
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Beispiel: Persona als Steckbrief

Richer & Flückiger (2016, S.40)
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Proto-Personas

• Don Norman: Proto-Personas
• Kreativübung, basierend auf Annahmen, Intuition und 

Erfahrungswerten über die Zielgruppen
- Weniger reliabel
+ Geringer Aufwand
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Beispiel: Proto-Persona
Bernd ist 52 Jahre alt und arbeitet als Mechaniker in einer Kfz-Werkstatt. Er verbrachte dort
seine letzten 12 Jahre und kennt sich gut in seinem Job aus. Viele der jüngeren Mitarbeitenden
fragen Bernd nach Rat, wenn sie Probleme bei mechanischen Teilen haben, weil er immer die
Lösung parat hat. Bernd liebt es, sein Wissen mit den Jüngeren zu teilen, weil er sich so im
Team als wertvolles Mitglied fühlt.

Ca. 20 % seiner Arbeit gestaltet sich sehr komplex. Deshalb verwendet er manchmal die vorhandenen
Manuals, um ein Problem zu lösen. Er versucht, dies vor den Kunden eher zu verbergen, weil er ihnen nicht
den Eindruck vermitteln möchte, dass er sich nicht auskennt.

Bernd hat über die Jahre viele Veränderungen mitgemacht und hat immer sein Bestes versucht, mit der
Veränderung Schritt zu halten. Er hat auch vor einigen Jahren einen PC an seinem Arbeitsplatz bekommen.
Nun hat er aber Gerüchte vernommen, die besagen, dass neue PCs eingeführt werden und dass die
Mitarbeitenden auch Zugang zum Intranet erhalten. Vor diesen Veränderungen hat Bernd schon seit einiger
Zeit Angst. Er weiß nicht, ob er in der Lage sein wird, mit dem neuen Computer-System umzugehen. Ihm
würde es nichts ausmachen, seine Enkelin zu fragen, die ihm sicher helfen könnte. Aber seine
Arbeitskolleg:innen anzusprechen, traut er sich nicht, weil er sich nicht blamieren möchte.
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Ausarbeitung der Persona
Zentrale Elemente
• Fiktiver Name
• Repräsentatives Foto
• Typische Aussage
• Demographische Informationen (Alter, Geschlecht, Bildung, Familienstand, etc.)
• Bedürfnisse, Aufgaben und Ziele, bei der Interaktion mit dem Produkt
• Relevante Eigenschaften und charakteristische Verhaltensweisen
• Aspekte der sozialen und technischen Umgebung

Gestalterische Aspekte
• Einfach zu lesendes, logisches Format
• Informationen sollen schnell vermittelt werden

 Einsatz über den kompletten Entwicklungsprozess gewährleisten (Handout, Poster)
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Beispiele

Mailchimphttps://ccl-hamburg.de/rollup/html/figuren.html https://del-ma.art/products/
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Vorteile und Herausforderungen
 Bieten einem Team einen gemeinsamen Referenzpunkt
 In allen Phasen eines Projekts einsetzbar
 Stärken den Fokus auf die Nutzenden, deren Anforderungen sichtbar werden
 Helfen bei der Priorisierung und Entscheidungsfindung, indem sie Aspekte der 

realen Nutzung einbringen
 Regen den Kreativitätsprozess an

 Viel Arbeit und Vorbereitung
 Stolperfallen (Stereotypen, unrealistische Personas, zu viele demografische 

Details...)
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• Daten aus Forschung und Kontextanalyse 
zu Nutzenden 

• Berücksichtigung von Ziel und Einsatzzweck 
der Persona

• Formulierung einer glaubwürdigen 
Hintergrundgeschichte

• Fokus auf Systemnutzung

Do Don‘t
• Zu viele unnötige Informationen
• Zu starker Fokus auf visuellen Spielereien

• Unrealistische oder unseriöse Darstellung

• Zu starker Fokus auf demografischen Daten

• Zu wenig Informationen zu Zielen, 
Aufgaben, und Sorgen
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Beispiel 
Persona Entwicklung für 
„extreme“ Zielgruppen
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PANDERAM Projekt
Ziel: 
Das Vorhaben sollte Souveränität und Wahlmöglichkeiten 
von Nutzer*innen beim Umgang 
mit Smartphones und Apps stärken. Dazu wurde der 
tatsächliche Umgang mit den eigenen Daten einfach sichtbar 
und bewertbar gemacht. Gleichzeitig erhielten Nutzer*innen 
Alternativen und Handlungsoptionen, um die eigene Sicherheit 
und den Datenschutz zu verbessern. 

Ziel der Persona Entwicklung:
Erstellung und Evaluierung von datenbasierten Persona-
Steckbriefen zur Unterstützung der Entwicklung privatsphären-
und datenschützender Tools für Apps und Mobilgeräte. https://www.tu-

chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/allpsy1/forschung/panderam/

© deagreez / Adobe Stock
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Datengrundlage
Empirie:
• Zwei Studien zum App- und Smartphone-Verhalten mit Nutzenden: 

1.) quantitative Befragung mit  N = 99 zu deren Verhalten, Werten, Bedürfnissen 
2.) qualitative Folgeuntersuchung (teilnehmende Beobachtung) mit N = 9 Teilnehmenden beim 
Informieren und Einstellen der Datenerfassung von Apps

Theorie:
• Beschreibung Verhaltensstufen nach Bamberg (2013) aus dem Umweltschutzbereich 

(siehe auch Döbelt, S., & Günther, M.; 2021) 
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Erster Entwurf Personas
Elemente

Demographische Daten: empirische Daten 
aus Studie 1. und durchschnittliche Angaben 

zu Technikaffinität

Zitat: Theorie, 
Verhaltensstufenbeschreibungen

Bisherige Maßnahmen und 
Anforderungen: empirische Daten aus 
Studie 2 zu Problemen und Wünschen

Einstellung: Empirische Daten aus Studie 1 
zu App-Nutzung, Deinstallation und 

Installation, Nutzung von Berechtigungen, 
und Privatsphärenbedenken

Namen und Bild: Kreativ ergänzt

Weinhold, S. (2023)
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Evaluation Personas
Online; 2022; Dauer durchschnittlich 44min 

Stichprobe:
• N = 12 Systemgestaltende (6 weiblich, MW = 33,08 Jahre; SD = 5,65)
• Rekrutierung über: Projektkonsortium, Mitglieder Netzwerk German UPA
• 7 von 12 hatten theoretische und praktische Kenntnisse über Personas

o Bei praktischer Erfahrung: Nutzungshäufigkeit überwiegend einmal im Monat

Ablauf:
• Beschreibung Ziel, Ablauf, Datenschutz- und Einverständniserklärung 
• Demografische Angaben, Erfassung von Erfahrung mit (wenn keine, kurze Erläuterung) und Häufigkeit der Nutzung von 

Personas
• Lesen der Persona-Steckbriefe 1 und 2 (randomisierte Reihenfolge)
• Kommentierung und Rücksenden der Steckbriefe (qualitative Daten)
• Bewertung mittels Persona-Perception-Scale (PPS; Salminen et. al, 2018)
• Möglichkeit für allgemeine Anmerkungen (z.B. zur Gestaltung)

siehe auch Weinhold, S. & Döbelt, S. (2023)
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Evaluation Personas
Ergebnisse:
• Sowohl Erfahrung (ρ = .73; p = .008) als auch Nutzungshäufigkeit (ρ = .82; p = .001) hatten 

„starken“ positiven Zusammenhang mit Gesamtbewertung der Personas
• Bewertungen der Personas unterschieden sich nicht signifikant
• Gesamtbewertung lag tendenziell im oberen Wertebereich, wichen statistisch aber nicht 

signifikant vom Median (Mdn = 4,00) der PPS-Skala (Salminen et. al, 2018) ab
• Konsistenz war bei beiden Personas übereinstimmend signifikant positiver

(tpost(11) = 3.11, p = .010; tpred(11) = 2.16, p = .054) als jeweilige Gesamtbewertung
• Insg. über 60 Anmerkungen pro Persona, inhaltliche Hauptkritik hier:

o Trennschärfe zwischen den Personas niedrig

o Personas wenig realistisch

o Übersichtlichkeit der Steckbriefe und Verkürzung durch Stichpunkte

siehe auch Weinhold, S. & Döbelt, S. (2023)
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Evaluation Personas
Anhand der Kritik wurden Personas überarbeitet:
• Fehlenden Inhalte hinzugefügt, redundante/überflüssige/fehlleitende Inhalte entfernt, bzw. 

überarbeitet
• Trennschärfe erhöht durch Verstärkung der Diversität (Alter, Kultur, etc.) abweichend von 

erhobenen Daten
• Hinzunahme (fiktiver) Detailinformationen um Realitätsgrad zu erhöhen
• Visuelle Überarbeitung sowie Text in Stichpunkte transformiert

siehe auch Weinhold, S. & Döbelt, S. (2023)
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Finale Persona Steckbriefe zum Herunterladen
https://www.digitalzentrum-fokus-
mensch.de/kos/WNetz?art=File.download&id=7071&name=Extreme_Personas_Privacy_DE.pdf

- Bild kann jeweils selbst eingefügt 
werden, je nachdem wie man sich 
die Persona vorstellt.

https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/kos/WNetz?art=File.download&id=7071&name=Extreme_Personas_Privacy_DE.pdf
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Weiterführende Informationen 
Erklärung der Persona-Methode (allgemein): 
https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/definition/personas

Beispiel und Vordruck Steckbrief zum selber gestalten:
https://www.kompetenzzentrum-
usability.digital/kos/WNetz?art=File.download&id=792&name=Personas.pdf

Blog-Post vom 14.03.2024 zum Thema diverse Personas: 
https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/kos/WNetz?art=News.show&id=2344

Forschungsprojekt PANDERAM: https://www.tu-
chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/allpsy1/forschungsthemen/AbgeschlossenePr
ojekte/panderam/index.html

In Kürze: 
Wissenstest im Rahmen des E-Learning-Moduls GESCHLECHTERGERECHTIGKEIT 
UND DIVERSITÄT zu „Dos and Don’ts” bei Personas

https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/definition/personas
https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=File.download&id=792&name=Personas.pdf
https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/kos/WNetz?art=News.show&id=2344
https://www.tu-chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/allpsy1/forschungsthemen/AbgeschlosseneProjekte/panderam/index.html
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Danke für die Aufmerksamkeit!
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