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Fairness und Diversitat

Ethik- und wertezentrierte Digitalisierung
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Gliederung

Grundlagen: Usability & Menschzentrierte Gestaltung
Definition Persona

Eigenschaften und Gestaltungs-Beispiele

Beispiel Persona Entwicklung fur extreme Zielgruppen

Weiterfuhrende Informationen
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Wozu werden Personas benotigt?

Usability:

,7Ausmald, in dem ein System, ein
Produkt oder eine Dienstleistung durch
bestimmte Benutzer in einem « Einfluss des
bestimmten Nutzungskontext genutzt Nutzungskontextes
werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen.” * Erfassbar durch Kriterien

« Zielerreichung wichtig

* QOrientierung an den Nutzenden

DIN EN ISO 9241 Teil 11 (2018)
Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit



Wann werden Personas benotigt?

Menschzentrierte Gestaltung:
VIER wesentliche Entwicklungsphasen (DIN EN ISO 9241-210)

1. Nutzungskontextanalyse: Zusammentragen aller relevanten
Faktoren der Produkt-/ Servicenutzung

2. Definition benutzungsorientierter Anforderungen an das zu
entwickelnde Produkt / Service

3. Umsetzung der Anforderungen wahrend der Gestaltung des
Produkts /Services - idealerweise Entwicklung verschiedener
Reifegradstufen (Papierprototypen oder Mock-Ups)

4. Evaluation des Produkts / Services: Uberprifung, der
Erflllung der aufgestellten Anforderungen
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Den menschzentrierten
Gestaltungsprozess planen

\,

Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

Gestaltungsldsung erfiillt die
Nutzungsanforderungen

Gestaltungslésungen aus der
Benutzerperspektive evaluieren

Iteration, soweit o
Evaluierungsergebnisse

, Bedarf hierfiir aufzeigen

T ~

v

Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren

Gestaltungslésungen entwickeln,
die die Nutzungsanforderungen erflillen




Was ist eine Persona®?
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Geschichte

Die Persona war im griechischen Theater der Antike eine
Maske, welche die Rolle der Schauspieler typisierte und
gleichzeitig als Schallverstarker diente.

Die Namensgebung leitet sich aus dem ab.
Personas charakterisieren Benutzende in bestimmten
Rollen.

Heutzutage werden Personas vor allem bei der Produkt- Vi =
und Softwareentwicklung, beim Re-Design von Webseiten "Greek masks" by Nagarjun CCBY 2.0
sowie im Marketing und in der Werbung eingesetzt.



https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00/22975542042
https://www.flickr.com/photos/64924693@N00
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/?ref=ccsearch&atype=rich
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Definition

LA persona is a user archetype you can use to help
guide decisions about product features, navigation,
interactions, and even visual design”

Cooper (1999)
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Definition

Alan Cooper: Reale Personas

« Empirische Grundlage, abgeleitet von Profilen
Nutzender

+ Das Wissen uber die Zielgruppe ist reprasentativ
und sehr belastbar

- Der Aufwand kann sehr hoch sein
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Was ist eine Persona?

Reprasentative Beschreibung einer Gruppe von Nutzenden: e
* Eigenschaften (@B
* Aufgaben -
e Ziele

* Verhaltensweisen
@28

FUr jede Gruppe eine Persona!
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Eigenschaften von Personas

Personlich Eigenschaften

Eigenschaften in Bezug auf die Systemnutzung



Beispiel: Persona als Steckbrief

Sachbearbeiter
Schadensabteilung

43 Jahre alt

kaufmdnnische
Ausbildung

seit 24 Jahren bei
Versicherungen

seit 7 Jahren in der
Abteilung Schaden

Hans

* arbeitet tdglich mit dem System

e behandelt Fille direkt am Telefon

* benutzt Headset und Tastatur

e (ibergibt komplexe Fille an Case
Manager

.Der Zeitdruck ist gross. Ich habe
sieben Minuten pro Fall."

.Die vielen Klicks zu den Daten sind
nervtdtend. Warum ist nicht, was ich
bendtige, auf einem Screen?"

«Lch weiss genau, was wohin gehdrt.”

.Mir ist es wichtig, dass sich der Kunde
verstanden fiihlt."

.Es braucht eine dicke Haut."

Richer & Fllckiger (2016, S.40)
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Proto-Personas

* Don Norman: Proto-Personas

Kreativibung, basierend auf Annahmen, Intuition und
Erfahrungswerten Uber die Zielgruppen

- Weniger reliabel
+ Geringer Aufwand
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Beispiel: Proto-Persona

Bernd ist 52 Jahre alt und arbeitet als Mechaniker in einer Kfz-Werkstatt. Er verbrachte dort
seine letzten 12 Jahre und kennt sich gut in seinem Job aus. Viele der jungeren Mitarbeitenden
fragen Bernd nach Rat, wenn sie Probleme bei mechanischen Teilen haben, weil er immer die
Losung parat hat. Bernd liebt es, sein Wissen mit den Jungeren zu teilen, weil er sich so im
Team als wertvolles Mitglied fuhlt.

Ca. 20 % seiner Arbeit gestaltet sich sehr komplex. Deshalb verwendet er manchmal die vorhandenen
Manuals, um ein Problem zu Iosen. Er versucht, dies vor den Kunden eher zu verbergen, weil er ihnen nicht
den Eindruck vermitteln mochte, dass er sich nicht auskennt.

Bernd hat uber die Jahre viele Veranderungen mitgemacht und hat immer sein Bestes versucht, mit der
Veranderung Schritt zu halten. Er hat auch vor einigen Jahren einen PC an seinem Arbeitsplatz bekommen.
Nun hat er aber Gerlchte vernommen, die besagen, dass neue PCs eingefuhrt werden und dass die
Mitarbeitenden auch Zugang zum Intranet erhalten. Vor diesen Veranderungen hat Bernd schon seit einiger
Zeit Angst. Er weild nicht, ob er in der Lage sein wird, mit dem neuen Computer-System umzugehen. |hm
wurde es nichts ausmachen, seine Enkelin zu fragen, die ihm sicher helfen konnte. Aber seine
Arbeitskolleg:innen anzusprechen, traut er sich nicht, weil er sich nicht blamieren mochte.
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Ausarbeitung der Persona

Zentrale Elemente

* Fiktiver Name

* Reprasentatives Foto

* Typische Aussage

* Demographische Informationen (Alter, Geschlecht, Bildung, Familienstand, etc.)
* Bedurfnisse, Aufgaben und Ziele, bei der Interaktion mit dem Produkt

* Relevante Eigenschaften und charakteristische Verhaltensweisen

* Aspekte der sozialen und technischen Umgebung

Gestalterische Aspekte
* Einfach zu lesendes, logisches Format

* |nformationen sollen schnell vermittelt werden

- Einsatz Uber den kompletten Entwicklungsprozess gewahrleisten (Handout, Poster)
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Beispiele

‘ F Herr Muller

https://ccl-hamburg.de/rollup/html/figuren.html Mailchimp https://del-ma.art/products/
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Vorteile und Herausforderungen

v’ Bieten einem Team einen gemeinsamen Referenzpunkt
v" In allen Phasen eines Projekts einsetzbar
v’ Starken den Fokus auf die Nutzenden, deren Anforderungen sichtbar werden

v’ Helfen bei der Priorisierung und Entscheidungsfindung, indem sie Aspekte der
realen Nutzung einbringen

v’ Regen den Kreativitdtsprozess an

= Viel Arbeit und Vorbereitung

= Stolperfallen (Stereotypen, unrealistische Personas, zu viele demografische
Details...)



Daten aus Forschung und Kontextanalyse
zu Nutzenden

Berucksichtigung von Ziel und Einsatzzweck
der Persona

Formulierung einer glaubwurdigen
Hintergrundgeschichte

Fokus auf Systemnutzung
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1
Don't
* Zuviele unnotige Informationen
e Zu starker Fokus auf visuellen Spielereien
* Unrealistische oder unseriose Darstellung

e Zu starker Fokus auf demografischen Daten

e Zu wenig Informationen zu Zielen,
Aufgaben, und Sorgen



Beispiel
Persona Entwicklung fur
,extreme” Zielgruppen



PANDERAM Projekt

Ziel:

Das Vorhaben sollte Souveranitat und Wahimoglichkeiten
von Nutzer*innen beim Umgang

mit Smartphones und Apps starken. Dazu wurde der
tatsachliche Umgang mit den eigenen Daten einfach sichtbar
und bewertbar gemacht. Gleichzeitig erhielten Nutzer*innen
Alternativen und Handlungsoptionen, um die eigene Sicherheit
und den Datenschutz zu verbessern.

Ziel der Persona Entwicklung:

Erstellung und Evaluierung von datenbasierten Persona-
Steckbriefen zur Unterstltzung der Entwicklung privatspharen-
und datenschutzender Tools fur Apps und Mobilgerate.

= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Fokus Mensch

© deagreez / Adobe Stock

https://www.tu-
chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/allpsy1/forschung/panderam/
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Datengrundlage

Empirie:

Zwei Studien zum App- und Smartphone-Verhalten mit Nutzenden:
1.) quantitative Befragung mit N = 99 zu deren Verhalten, Werten, Bedurfnissen

2.) qualitative Folgeuntersuchung (teiinenmende Beobachtung) mit N = 9 Teilnehmenden beim
Informieren und Einstellen der Datenerfassung von Apps

Theorie:

* Beschreibung Verhaltensstufen nach Bamberg (2013) aus dem Umweltschutzbereich
(siehe auch Dobelt, S., & Gunther, M.; 2021)
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Erster Entwurf Personas

Elemente

Persona: Peter Miller

T kumzeTECKBRIEF

Aler: 22 Jahre

Geschiacht: mannlich

Bikiung: CyFniasium

Berufiche Stuation: Student im viarien Semeslar

Paber iet aher weniger technikaffin und besitrt seit & Jahren ein
Serartphone. [hin 8! &8 wichliger anders in diesaim Thermenfekd zu
untersifitren als seine sorislke Ubedegenheil darzustellen.

Die Preisgabe meiner Datan beunrutigt mich, jedosh wai ish nosh
micht, wie ich meing Daten besser schiitzan kenn *

e e i = i

EINSTELLUNG ZU DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHARE

Paler hat viele Apgs nstaliert, waven e ain Viertsl regelm@ig verwendal. Hauptadehlich nutzt
er Imstagram, und Spotify. Peter instaliert im Gepensatr zu Paloma (siehe Persona
Palomz) sine Klginera Anzahl an Apps, welche ar nichl 5o hdufig aufuft, dafOr sher |Bnges nuts.
Newe Apps installiert Peter, da er den bereilgesielien Service bendligh oder aus Neugier. Er
irestaliert dUliger neus Apps & dass e Apps deinstallient. Peter schiiz! seing Kompelsnz i
Umgang mi Smartphones eher mitielm2ig ein und nimmt die Maglichkeit des Einschrinkens.
von Appharechligungen salben wale.

Dennoeh ist es v wichlig ssine parsinlichen Daten 2y schiftzen. Er 2eigt Basorgnis Ober die
Sicherheil sene Privatsphiiea und eine unsachosmaie Weilergabe seer Irlarmationen. Peter
Feat Br gich salbal noch keine Ziske gesetrt, wie ar zukDnflig mit dem Schutz seiner Daten
umigehen wil. Auch, dass dies in seiner perslinlichen Verantwortung liegl ist ihm aher
unbewusst.

BISHERIGE MABHAHMEN ZUM SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

Um sich Ober die Erfassung seiner persfinichen Dalen dureh App-Aribiter 20 infarmiersn und
diese 11 beschrinken nutzi Peter drei Wege: das Enstelungsmeni des Smartphones, die
Datenschutz-Informationen innertalb siner App (AGE) oder aine FRecherche Ober ging
Suchmaschine. Er findet diess Wege miheam und hiufig findet er nichi ausmaichend
Infarmationen, was genau mit seinen Daten passiert. Ihm &1 weniger bewusel, dass e seing
Privatsphire durch sain eigenes Verhalten schiitzen kann.

ANFORDERUNGEN AN DATENSCHUTZ-TOOL

Pater wiinschl sah, meal dbar das Thema Datenschutz und Privatsphane zu arfahren und wie ar
sich selbe! aber auch andane diesberighich schitzen kann. Peter Dendligt &in nutzerreundiches
Tool, welches in subwandzarm alle Datenschutzinformationen der Apps prisantien. Es soll so
trarsparent wie mdglich autzeigen, welche Daten von ihm erfasst werden und wie dies verindert
werdan kare. Salllen die Apps fieht seinen perslinlichen Arfardenngen enbsprechen
[mangeinde Wahimbgichieiten in den Datenschutzeinstellungen), michte er, dass das Tool ikm
alermative Apps emphiehit,

Namen und Bild: Kreativ erganzt

Persona: Palorna Martin

KURZSTECKBRIEF

Demographische Daten: empirische Daten e 2
aus Studie 1. und durchschnittliche Angaben puts ey
zu Technikaffinitat

Paloma ist eher technikaffin und besitzt sait 8 Jahren ein Smartphone.
Ihr ist &s wichtiger andera zu untersiiitren als ihne eigensa soziale
Uberegenheil darzustellen.

Ich habe schon eirige Methodsn antwickell, uwn meine Daten zu
schitzan. Mich intersssisd wie wirksam diese Msthodan sing wund was
ich noch varbessam kann, um maine Daten 2u schitzen.

EINSTELLUNG ZU DATENSCHUTZ UND PRIVATSFHARE

Zitat: Theorie,
Verhaltensstufenbeschreibungen

Palerria Fual seshr visle Apps nstaliest wovon sie ein Viertsl regaknaBig nulzt.
Datensetutrieundiche Inormaissdensts wie = B. Teegam sder Sgnal nulz sie ragelmdig.
Im Gegensatz zu Peter isiehe Parsona Peber) benutzt sie mehr Apps, welche sie hiufiger aufruft.
Meus Apps instaliiert Palorma, da sie den bereilgestellan Service bendligl, durch Emplahlungen
von Bekannien oder aus Meugier. Paloma deirstaliert so visle Apps, wie sie nstalled. Fir das.
Installieren von Apps spilen Efplenlungsn von anderen sbertals sing deullich groBers Relle
als fr Peter. Paloma schit! e Kompetenz im Umgang mi Smanphones und deren Appe aher
hoeh ein und schrinki Apps in hen Benechligungen hulig sin.

Einstellung: Empirische Daten aus Studie 1
zu App-Nutzung, Deinstallation und
Installation, Nutzung von Berechtigungen, e )b e Pt o Ve erouson s st ces

: -- e e P e T D
und Privatspharenbedenken T e o o o o e e T

ANFORDERUNGEN AN DATENSCHUTZ-TOOL

Kontrolle dbar die Nutzung irer Daten 2u haban, s Paloma sehr wichlig. Palomra bellrchbet ot
digital iberwacht zu wanden und, dass ihre Privatsphdne gefShndet sein kiinnbe.

BISHERIGE MABNAHMEN ZUM SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

Um sich Ober die Erfassung itver persdiniichen Daten durch App-Anbiater zu infommieren und
diese rzu beschrinken nuizt Paloma drei Vorgehensweisen: das Enstelungsmeni des

Palorma winschl sich ain nutzerfreundliches Tool, walches itv autwandsam alle
Datenechutziniormationsn der Apps présentiert. B2 eoll o transparant wie misglich aufzsigen,
wig die individuslle Datenertassung konsiruien st und wie dese angepasst werden kinnen.
Salllen die Apps rict hren persiialichen Arforderngen enlsprachen Frangandes
‘Wahimdglichieiten in den Daterschutreinstelungen), michile sie, dass das Tool i alterrative
Apps empfiehit. Da Paloma den Schutz ihrer Daben sehr errst nimet und aktiv umsete, wiirde
sie gern artahren, ob bre Magnahmen ausreichen oder verbesserungswirdig sind. Ebenfalls

Bisherige MaRnahmen und
Anforderungen: empirische Daten aus SR i 0 Rk G Ao P Vot i
Studie 2 zu Problemen und Wunschen

Weinhold, S. (2023)
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Evaluation Personas

Online; 2022; Dauer durchschnittlich 44min

Stichprobe:

* N =12 Systemgestaltende (6 weiblich, MW = 33,08 Jahre; SD = 5,65)

* Rekrutierung uber: Projektkonsortium, Mitglieder Netzwerk German UPA

* 7 von 12 hatten theoretische und praktische Kenntnisse Uber Personas
o Bei praktischer Erfahrung: Nutzungshaufigkeit uberwiegend einmal im Monat

Ablauf:

* Beschreibung Ziel, Ablauf, Datenschutz- und Einverstandniserklarung

* Demografische Angaben, Erfassung von Erfahrung mit (wenn keine, kurze Erlauterung) und Haufigkeit der Nutzung von
Personas

* Lesen der Persona-Steckbriefe 1 und 2 (randomisierte Reihenfolge)

*  Kommentierung und Rucksenden der Steckbriefe (qualitative Daten)

* Bewertung mittels Persona-Perception-Scale (PPS; Salminen et. al, 2018)
* Moglichkeit fur allgemeine Anmerkungen (z.B. zur Gestaltung)

siehe auch Weinhold, S. & Ddébelt, S. (2023)
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Evaluation Personas

Ergebnisse:

Sowohl Erfahrung (p = .73; p = .008) als auch Nutzungshaufigkeit (p = .82; p = .001) hatten
,<Starken” positiven Zusammenhang mit Gesamtbewertung der Personas

Bewertungen der Personas unterschieden sich nicht signifikant

Gesamtbewertung lag tendenziell im oberen Wertebereich, wichen statistisch aber nicht
signifikant vom Median (Mdn = 4,00) der PPS-Skala (Salminen et. al, 2018) ab

Konsistenz war bei beiden Personas ubereinstimmend signifikant positiver
(fost(11) = 3.11, p = .010; £,4(11) = 2.16, p = .054) als jeweilige Gesamtbewertung

Insg. Uber 60 Anmerkungen pro Persona, inhaltliche Hauptkritik hier:
o Trennscharfe zwischen den Personas niedrig
o Personas wenig realistisch

o Ubersichtlichkeit der Steckbriefe und Verkirzung durch Stichpunkte

siehe auch Weinhold, S. & Ddébelt, S. (2023)
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Evaluation Personas

Anhand der Kritik wurden Personas uberarbeitet:

Fehlenden Inhalte hinzugefugt, redundante/uberflissige/fehlleitende Inhalte entfernt, bzw.
Uberarbeitet

Trennscharfe erhoht durch Verstarkung der Diversitat (Alter, Kultur, etc.) abweichend von
erhobenen Daten

Hinzunahme (fiktiver) Detailinformationen um Realitatsgrad zu erhohen

Visuelle Uberarbeitung sowie Text in Stichpunkte transformiert

siehe auch Weinhold, S. & Ddébelt, S. (2023)
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Finale Persona Steckbriefe zum Herunterladen

https://www.digitalzentrum-fokus-
mensch.de/kos/\WNetz?art=File.download&id=7071&name=Extreme Personas Privacy DE.pdf

- Bild kann jeweils selbst eingefugt P—
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- werden, je nachdem wie man sich Pauta Poreira -

Peer Simon

KURZSTECKBRIEF . KURZSTECKBRIEF
Alter 22 Jahre Alter: 42 Jahre
Elmng Gymnasum . Blldung: Hochsenuabschluss
T Sachelorstusium Biciogls ing: In einem
rebetaxivtten: Bouldem, Gitarre spisien, Koenen IT-Uniemenmen
Freizafiakiviisten:  Volleybal, Theater, Digtales Zelchnzn
Paer lst ener wenlger technlkan. Aufgrund seiner Ausbiidung kst
&7 gezwungen und faNig sich Mt TechAlk auselanderzusetzen. Im Pauia st sher technikamin. Mit Freuge benutzt sie digiais
Privatan vermeidet e es, viel Zet darau zu verwenden. Technaloglen bl der Arbet und In Ihrer Fratzer.
~Dis Prelsgae meiner Dafen beunrunige mich, (edoct Wei 25 . e gl el
en wel
Tt o il Jecoc mmmm::_f:: wa‘um: cliese Methodken sind und
EINSTELLUNG ZU DATENSGHUTZ UND PRIVATSPHARE :n::l:;:";gn:; ar mm_':;zw Wstalbert hat. Dabel versucht sie Apps wie Telegram
Al
;“"E@'"ﬂmﬂmuﬂeﬂlmm ”m!mﬂgs e H% gﬁﬂ? oder Signal zu benutzen, weiche sie s datenschut=reundiicher ampfindet ais anders Appe. Von Bekannten
PRl i o g i Inetalliart neue Apps, da er Mt sle regeimallig Anequngan zur installation neuer Apps. Da sle techniicallin ist, probiert sle diese gam
Seniosbendlg oer s Neutges. oot e s Nci sicher s we e Arbter sene ten uzen. Peer 5 P e e %mmmmmm“mmmm
eher i und rimmt des ven Ao selten v, Limgang mit Smphones Lnd Appe eher Appe Berctiigungen.
BISHERIGE MABNAHMEN ZUM SCHUTZ DER PRIVATSPHARE
BISHERIGE MABNAHMEN ZUM SCHUTZ DER PRIVATSPHARE P
Pearlst rien, ais & die arsten Male In diese (ber sich Im Intemet \ die Erfassung lhrer
I verspart er eher Druick von auGen, sich menr um den durch Aop T und sie zu nmmmaaawagguasammm
Schuiz selner Privatsphare zu bemihen. Pesr Informiert sich seften dber Datenschutz. 7 Ist sich aber m des
Klaren, dass er Gy ZE. das der de o
elne 1kSnnbe. Peer findet er
richt Was genau mit seinen Disten passlert.

werpassen und nich genug
TOr den Schutz Ihrer Daten
Zu tun.

ANF AN EIN ENDES TOOL

mienr Informationen zum Thema Datenschutz und Privatsphare < Klare Darstellung der Datenerfassung und -Weltenialung durch

ainfache D g der und durch App-Anbiatar App-Anoleter
< Aufzeigen von an Inmviduslie D < Afzeigen van an
< Vorschiage zu App-Allemativen, wenn der Anspruch an Datenschuiz durch elne < weltarfinrenge Informationan nach Badart

App nicht ik st < Vorschiage 2u App-AREMAIIvEn, Wenn der ANSpruch an Datenschutz durch

&ine App Nicht erfalt Ist
- Inrer



https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/kos/WNetz?art=File.download&id=7071&name=Extreme_Personas_Privacy_DE.pdf
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Weiterfuhrende Informationen

Erklarung der Persona-Methode (allgemein):
https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/definition/personas

Beispiel und Vordruck Steckbrief zum selber gestalten:
https://www.kompetenzzentrum-
usability.digital/kos/WWNetz?art=File.download&id=792&name=Personas.pdf

Blog-Post vom 14.03.2024 zum Thema diverse Personas:
https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/kos/WNetz?art=News.show&id=2344

Forschungsprojekt PANDERAM: htips://www.tu-
chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/allpsy1/forschungsthemen/AbgeschlossenePr
ojekte/panderam/index.html



https://www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/definition/personas
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