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Digitale Zukunft Tourismus:
Chemnitz anders erleben

Veronica Hoth, Anne Elisabeth Kruger, Susen Dobelt,
Prof. Dr. Michael Burmester, Anika Piccolo

Gefordert durch:
Bundesministerium
) % fiir Wirtschaft
M|tte|5tand— . und Klimaschutz
Digital ®

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch

Gemeinsam die digitale Zukunft
menschzentriert gestalten.

Menschzentrierte Innovation Digitale Souveranitat
und Gestaltung

Wohlbefinden und Resilienz Nachhaltige Transformation
Fairness und Diversitat Kinstliche Intelligenz
Technische Universitadt Chemnitz @

Technische Universitat Berlin

BITMie. V.



Lernen und vernetzen

Ausschreibungen

Egal ob laufende Umfragen, mégliche
Kooperationen oder Ausschreibungen fr
gemeinsame Projekte: Hier bleiben Sie
diesbezuglich informiert.

Schulungen

Uber diverse Schulungen in
verschiedenen Formaten soll Wissen zu
unterschiedlichen Themenbereichen
vermittelt werden.

Events

Egal ob externes oder eigenes Ereignis:
wir stehen lhnen durch unterschiedliche
Angebote auf einer Vielzahl von
Veranstaltungen zur Verfugung.

Vortrage

Durch unsere Expertinnen erhalten sie
spannende Impuls und Einblicke in die
Projekte und Ergebnisse des Mittelstand-
Digital Zentrums Fokus Mensch.

Kl-Trainer Programm 3§

Das Kl-Trainer Programm unterteilt sich in
unterschiedliche Themenschwerpunkte
und Angebote rund um das Thema
Kanstliche Intelligenz.

Workshops

Durch unsere Workshops werden
Ansatze und Methoden der
Menschzentrierten Digitalisierung
erlebbar und erfahrbar aufbereitet.

Mittelstand-Digital
Zentrum
Fokus Mensch

Digitalisierungsdialog
Gemeinsam passendes
Angebot fur Sie finden.

!
ren Sie un=:

Ko n‘\' Qk'\'\ e




Digitalisierung in der Praxis erleben

Praxisprojekte

Durch unsere Praxisprojekte kann das
Mittelstand-Digital Zentrum Sie bei Ihrem
individuellen Vorhaben unterstutzen.
Erhalten Sie hier weitere Informationen zu
den Rahmenbedingungen oder lassen
Sie sich von bisherigen Projekten fur lhr
Vorhaben inspirieren.

Weitere Informationen

Demonstratoren

Durch unterschiedliche Demonstratoren
werden Innovationen im Bereich der
menschzentrierten Digitalisierung fur
Unternehmen erlebbar und erfahrbar
gemacht. Erfahren Sie hier mehr zu den
einzelnen Formaten und Méglichkeiten
zur Vorfuhrung, Einweisung und
Begehung.

Weitere Informationen

— Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Fokus Mensch

Digitalisierungsdialog
Gemeinsam passendes
Angebot fur Sie finden.

je uns!

Kontakfieren S
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Interessante Termine im Zentrum

23. Juli: Workshop
NaturKONTAKTE: Eine interaktive Veranstaltung fur
mehr Achtsamkeit und Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag

Am Fraunhofer IAQ, Stuttgart

05. September: Konferenz
UlG-Tagung

Karlsruhe

27.06.24 www.digitalzentrum-fokus-mensch.de 6
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Agenda

1. Warm-up

mpulsvortrage

2
3. ldeenwerkstatt

4. Austausch & Diskussion
5

. Networking



Warm-up

Was ist Tourismus fur mich?
Was konnte Tourismus in Zukunft sein?

Wer sind die Touristen der Stadt?

Womit beschaftige ich mich aktuell?

Mittelstand-Digital
Zentrum
Fokus Mensch
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Impulsvortrag

Werte
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Themenbereich Fairness & Diversitat - TU Chemnitz
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Werte in der Technologiegestaltung

* Technologische Produkte durchdringen alle Lebensbereiche und pragen somit maf3geblich
unseren Alltag.

* Technologie hat ethischen, sozialen und okologische Auswirkungen
* Die Verantwortung liegt bei den Technologie entwickelnden

* Integration von Werten in die Technologiegestaltung fuhrt dazu, dass ethische Aspekte mit
berucksichtig werden

* Werte der Zielgruppe und der Unternehmen untersuchen
* Verbessert das Nutzererlebnis und erhoht die Akzeptanz

* Verhindert negative Folgewirkungen auf die Nutzenden, die Gesellschaft und die Umwelt.



Werte in der Technologiegestaltung-VSD

WERTEKARTEN

Privatsphare

Bezieht sich auf einen An-
spruch, eine Berechtigung
oder ein Recht einer Person,
um zu bestimmen, welche
Informationen tber sie
selbst an andere weitergege-
ben werden diirfen.

o s
Hoflichkeit

Bezieht sich auf die freundliche,
aufmerksame und riicksichts-
volle Interaktion zwischen
Menschen und Technik.

Mietstang-Dighal
WERTEKARTEN Zentrum
Fous Menscn

““ Vertrauen

Zeigt sich zwischen Men-
schen, wenn sie positive
Erlebnisse teilen, wohlwol-
lende Absichten zeigen,
sich verletzlich machen und
auch Misstrauen entwickeln
kdnnen.

Miistang-Dga
WERTEKARTEN Zenirum
Fokus Mensen

Informierte
Zustimmung

Bezieht sich auf die Einho-
lung der Zustimmung von
Personen, einschlieBlich der
Kriterien der Information
und des Verstandnisses (fir
sinformiert”) und Freiwillig-
keit, Befahigung und Zustim-
mung (fur ,Einwilligung"”).

WERTEKARTEN

Wohlfahrt /
menschliches
Wohlergehen
Bezieht sich auf das allge-
meine korperliche, materielle

und mentale Wohlbefinden
von Menschen.

Mieistang-ighal
WERTEKARTEN Zemrum
Fouus mensen

Zustandigkeit

Kann gewahrleisten, dass die
Handlungen einer Person,
einer Personengruppe oder
einer Institution eindeutig
auf die Person, die Personen-
gruppe oder die Institution
zuriickzufiihren sind.

M

- s
Autonomie

Bezieht sich darauf, Menschen
in die Lage zu versetzen, eigen-
standig zu entscheiden, zu
planen und zu handeln, um ihre
Ziele zu verfolgen.

WERTEKARTEN

Freiheit von
Vorurteilen

Bezieht sich auf systemati-
sche Ungerechtigkeit gegen-
tiber Einzelpersonen oder
Gruppen im sozialen, techni-
schen und kulturellen Umfeld.

Mietstang-Dighal
WERTEKARTEN Zenurum
Fokus menscn

Universelle
Nutzbarkeit/
Usability

Kann gewabhrleisten, dass
allen Menschen eine effektive,
effiziente und zufriedenstel-
lende Nutzung von Informa-
tionstechnologien ermdglicht
wird.

Mietstang-Dighal
WERTEKARTEN n
Menscn

Zeniru
Fouus

Besitz und
Eigentum

Bezieht sich auf das Recht,
einen Gegenstand oder eine
Information zu besitzen, zu
nutzen, zu verwalten und
Gewinn daraus zu generieren.

WERTEKARTEN

Identitat

Bezieht sich daruaf, dass
Menschen sich im Verlauf
der Zeit und in verschiedenen
Situationen und Plattformen
unterschiedlich darstellen
konnen.

Mitelstng Diga

WERTEKARTEN Zeni
Fokus Mensen

Ausgeglichenheit

Bezieht sich auf einen ruhi-
gen und gelassenen psycho-
logischen Zustand bei der
Interaktion mit Technologie.

=% Okologische

Mittelstand-Digital
Zentrum
Fokus Mensch

Mitetstana Digial
WERTEKARTEN Zentrum
Folass Mensch

Nachhaltigkeit

Bezieht sich auf die Erhaltung
von Lebensrdumen, die den
Bediirfnissen der heutigen
Generation entsprechen, ohne
zukiinftige Generationen zu
gefahrden.
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Werte in der Mensch Computer Interaktion

G @ DE Anmelden

Bevor Sie zu Google weitergehen

Wir verwenden Cookies und Daten, um

WERTEKARTEN Zeneruan 0! %8 Google-Dienste zu erbringen und zu betreiben WERTEKARTEN R esiana Dt
Foms mensch Fous mensch

A Ausfélle zu priifen und Manahmen gegen Spam, Betrug und Missbrauch zu ergreifen %

Privatsphare aen fonen und Wiebstesitistien 2 erhoben. Wi den gowornenen nfrmationen

[ . ) s
machten wir verstehen, wie unsere Dienste verwendet werden, und die Qualitat dieser Dienste verbessern.

Freiheit von
Vorurteilen

Bezieht sich auf einen An- Wenn Sie ,Alle akzeptieren* auswahlen, verwenden wir Cookies und Daten auch, um
SPFUCh. eine Bergchtlgung 4 neue Dienste zu entwickeln und zu verbessern

oder ein Recht einer Person,
um zu bestimmen, welche

Informationen Uber sie
selbst an andere weitergege- E  personalisierte Werbung anzuzeigen, abhéngig von Ihren Einstellungen

Bezieht sich auf systemati-

il Werbung auszuliefern und ihre Wirkung zu messen sche Ungerechtigkeit gegen-
+. je nach lhren isierte Inhalte i iber Einzelpersonen oder
Gruppen im sozialen, techni-
schen und kulturellen Umfeld.

ben werden diirfen. Wenn Sie ,Alle ablehnen* auswahlen, verwenden wir Cookies nicht fir diese zusatzlichen Zwecke.

Nicht personalisierte Inhalte werden u. a. von Inhalten, die Sie sich gerade ansehen, Aktivitaten in Ihrer aktiven
Suchsitzung und Ihrem Standort beeinflusst. Nicht personalisierte Werbung wird von den Inhalten, die Sie sich
gerade ansehen, und Ihrem Standort Inhalte und Werbung kénnen auch

i und indi Werbung enthalten, die auf friheren Aktivitaten in diesem
Browser, etwa Suchanfragen bei Google, beruhen. Sofer relevant, verwenden wir Cookies und Daten auferdem,
um Inhalte und Werbung altersgerecht zu gestalten.

Wihlen Sie ,Weitere Optionen* aus, um sich i i inschlieBlich Details zum
Verwalten Ihrer Datenschutzeinstellungen. Sie kénnen auch jederzeit g.co/privacytools besuchen.

Weitere Optionen

Datenschutz - Nutzungsbedingungen

Datenschutz und Privatsphare Diskriminierende Algorithmen



Beispiel aus der Praxis: Wertezentrierte Gestaltung
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”ﬁ Autonomie

Bezieht sich darauf, Menschen
in die Lage zu versetzen, eigen-
standig zu entscheiden, zu

planen und zu handeln, um ihre

Ziele zu verfolgen.

Anzahl detektierte Werte
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Heizkurve

Hier definieren Sie, wie sich die
Vorlauftemperatur bei sinkenden
AuBentemperaturen verhalten soll.

Ihrindividueller Vorlauftemperaturplan
bleibt bestehen und passt sich dank der

Heizkurve relativ zur AuBentemperatur an.

Meine Heizkurve
Heizkurve aktiv
Voreingestellte Heizkurven

schwache Dammung

regulére Dammung

x Urlaubsmodus an Q

AuBentemperaturin °C

Usability Test: TN versuchen direkt mit dem Kurvendiagramm zu interagieren, indem sie mit der Maus auf die Grafik klicken.

Werte-Test: ,Ich finde es erst mal wichtig, dass ich selbststandig diese App nutzen kann, ohne immer bei der Firma um Hilfe zu

bitten.”

27.06.24

www.digitalzentrum-fokus-mensch.de
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Impulsvortrag

Wohlbefinden
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Prof. Dr. Michael Burmester

Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch

Anika Piccolo

Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch



% Mittelstand-Digital
=y= Zentrum

w Fokus Mensch
Wohlbefinden und Resilienz

Erlebnis (Hassenzahl, 2010, Rossman & Duerden, 2019)

o Zeitliche Episode im Rahmen einer Aktivitat und in einem bestimmten Kontext

o Bewusste sinnliche Wahrnehmungen, Gedanken, Bedurfnisse, Gefuhle

o Temporaler Verlauf: davor, wahrenddessen, danach

o Wird reflektiert, interpretiert und im Episodischen Gedachtnis als Geschichte gespeichert
o Geschichte wird geteilt mit anderen

Erlebnisokonomie

o Kommerzialisierung von Erlebnissen

o Z.B. Kultur, Tourismus, Freizeitparks etc.
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User Experience

Positive Nutzendenerlebnisse durch die Erfullung
psychologischer Bedurfnisse

o Anerkennung o Schonheit

o Autonomie o Sicherheit

o Fitness o Sinn

o Gemeinschaft o Stimulation

o Komfort o Verbundenheit

o Kompetenz o Wirksamkeit

o Moral >> Je 4 Unterbediirfnisse

Ziel
* Moglichkeiten fur positive Erlebnisse schaffen
* Wohlbefinden steigern

Foto von wayhomestudio auf freepik.com
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Wohlbefinden und Resilienz

Wohlbefinden
o Hedonisch (Diener et al. 1998)

o Eudamonisch (Ryff & Keyes, 1995; Ryan & Deci, 2000, Seligman, 2011)
Selbstandigkeit, Wachstum und Aufblihen, soziale Beziehungen, Sinn, ...
Resilienz

o Broaden and Build Theory (Fredrickson, 2001, 2004)

o Erleben positiver Emotionen fuhrt zu

— Erweiterung des Gedanken- und Handlungsrepertoires (broaden)
— fuhrt zum Aufbau von Fertigkeiten (build):

— kreativer, sachkundiger, sozial integrierter, gestinder und resilienter



Wohlbefinden und Resilienz

Erlebnisokonomie

* Digitaler Erweiterung des Erlebens
in Tourismus und Kultur

o Temporale Aspekte des Erlebens

o Awe (Ehrfurchtserleben)

o Touristische Erlebniskategorien

— Mittelstand-Digital
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Erlebnisorientierter Ansatz

positiver Erlebnisse

verstehen und Konzepte ableiten

Erlebnisinterview Erlebniskategorien
v :
e u@:‘:x;;um;v;c . | Arbeit
S I -
‘‘‘‘‘‘ - , Kochen
= Sprachenlernen
00 Therapie
: : . g .. Lehre
Narratives Interview Sammlung haufig positiv erlebter _
Analyse: Erlebnisse verstehen Erlebnisse in einem bestimmten Tourismus )
Entwurf: Wie kénnen positive Kontext « Stadte
Erlebnisse kreiert werden? Analyse: Erlebnispotentianalyse « Wasser
Ziel: Zukiinftige positive Entwurf: Wie konnen positive « Abenteuer
Erlebnisse ableiten aus dem Erlebnisse kreiert werden? « \Wandern
Verstandnis existierender Ziel: Positive Erlebnisse « Sport
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Besonderheiten im Erleben der Tourismusarten

N L e

Stadtetourismus Tourismus am Wasser Abenteuertourismus

|
T

Kulturelle Aspekte Element und Bedeutung des Uberwindung und Angste
Wassers bewaltigen; Grenzen testen

Gl A

Sporttourismus Berg- und Wandertourismus

Herausforderung, Kompetenz, Natur; Geringe Hurde(n)
Korperliche Aktivitat
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Gemeinsamkeiten im Erleben der Tourismusarten

Verbundenheit
Austausch und Gesprache
Gemeinsame Aktivitaten

Gemeinschaft

Wetter
Bedingungen

Sonnenauf- und Untergang

Ruhe
Weg vom Alltag

Pause

gL

Dankbarkeit
Moment, Erlebnis

Gemeinschaft

(=0 : Natur und Wetter

Berge
Ausblick
Herausforderung
&S @

Ehrfurchtserlebnisse (Awe)

Natur

2 - Visuelle Eindriicke

& Lo



— Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Fokus Mensch

Impulsvortrag

Natur
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Anne Elisabeth Kruger

Gefordert durch:

. % Bundesministerium
Mltte|5taﬂd— . R LL:]rdV\'eritnsqcat;iLtuu
Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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STADTnatur als Resilienzquelle S T,

* Nach dem deutschen Bundeswaldgesetz ist ein \Wald eine ,mit
Forstpflanzen bestockte Flache®.

* Ein Wald ist nach dem Gesetz ein Wald, wenn er unter anderem der
Holzproduktion dient, fur die Erholung der Bevolkerung sorgt und
gunstig auf Klima, Boden und Luftreinheit wirkt.

« Eine Wiese kann sich somit in einen Wald
verwandeln, wenn sie mehrere Jahre nicht
gemaht wurde und auf der sich viele
,<Forstpflanzen®, also Waldbaume, naturlich
ausgebreitet haben.

27.06.24 Quelle: siehe Literaturverzeichnis
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Warum Chemnitz? T

* Chemnitz zeichnet sich als grune Stadt aus,
deutschlandweit sogar als eine mit den meisten
Grunflachen pro Einwohner. Diese umfassen nicht nur
Kleingarten, sondern auch offentliche Grinanlagen, die jedem
offenstehen und genutzt werden konnen.

27.06.24 Quelle: siehe Literaturverzeichnis
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Warum handeln wir nicht nachhaltig? &

,Niemand hat den Wunsch, mit seinem Handeln die Umwelt zu
zerstoren. Das machen wir praktisch ganz nebenbel, wahrend wir
andere Ziele verfolgen.” (Kropp, 2019)
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Warum handeln wir nicht nachhaltig? &

T
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Konsumgesellschaft Fehlendes
Wissen

27.06.24

Gewohnheiten

Wirtschaftswachstum

Regierung

\
ll‘l-lll’ \
\‘\

s

Vergnugen

Quelle: siehe Literaturverzeichnis
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Ein intensiver Kontakt zur Natur fuhrt zu:

* Mehr Wohlbefinden und damit auch zu mehr Resilienz und
Kreativitat

* Nachhaltigerem Umgang mit unserer Lebensgrundlage Natur

Mogliche Potenziale, die zusammen mit dem MDZ adressiert werden
konnen:

Viele Naherholungsgebiete
Slogans wie “Pflucken statt betreten verboten” oder “Ess

Viele Lernorte, um den Anbau sowie die Nutz- und Zierpfla
kennenzulernen

27.06.24 Quelle: siehe Literaturverzeichnis
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27.06.24 Quelle: siehe Literaturverzeichnis

* Interaktions- uns Sensibilisierungformate
* Interaktive Lernumgebungen und Audiowalks

* Unsere gemeinsame Ildee :)?
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DANKE

Gefordert durch:

% Bundesministerium
7 fir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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0 von Kelly Sikkema auf Unsplash




